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PRITARTA

Visagino savivaldybės tarybos

2016 m. kovo 31 d. sprendimu Nr. TS-45
VISAGINO SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO VADOVO 

2015  METŲ VEIKLOS ATASKAITA

I.   ĮSTAIGOS PRISTATYMAS

1. Visagino socialinių paslaugų centras (toliau – VSPC) – savivaldybės biudžetinė įstaiga, Taikos pr. 13, Visaginas, tel. (8 386) 70 053, el. paštas vspc@vspc.lt.
2. Įstaigos vadovas – direktorė Stanislava Ostrouch , tel. (8 386) 70 220, el. p. stanislava.ostrouch@vspc.lt.

	3. Naudojamos patalpos

	Pastatai (nurodyti adresus)
	Plotas
	Pastabos

	Taikos pr. 13

Taikos pr. 15D

Taikos pr. 15C

Vilties g. 5
	1 840 m2

403 m2

345 m2

345 m2


	VSPC
Nakvynės namai

VSPC
VSPC Vaikų dienos centras


VSPC įsteigtas 2004 m. gruodžio 23 d. Visagino savivaldybės tarybos sprendimu         Nr. TS-358. VSPC savo veiklą vykdo vadovaudamasis nuostatais, patvirtintais Visagino savivaldybės tarybos 2013 m. rugpjūčio 29 d. sprendimu Nr. TS-106. Įstaigos pagrindinės veiklos rūšys: stacionarinė slaugos įstaigų veikla, stacionarinė pagyvenusių ir neįgalių asmenų globos veikla, kita stacionarinė globos veikla, nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo su pagyvenusiais ir neįgaliais asmenimis veikla, kita nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo veikla.
4. VSPC veiklos tikslas – teikti socialines paslaugas Visagino savivaldybės gyventojams dėl amžiaus, neįgalumo, socialinių problemų iš dalies ar visiškai neturintiems, neįgijusiems ar praradusiems gebėjimus ar galimybes savarankiškai rūpintis asmeniniu (šeimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenės gyvenime, sudaryti sąlygas asmeniui (šeimai) ugdyti ar stiprinti gebėjimus ir galimybes savarankiškai spręsti savo socialines problemas, palaikyti ryšius su visuomene, padėti įveikti socialinę atskirtį ir integruotis į visuomenę.
5. VSPC veiklos uždaviniai: 
1.1. organizuoti ir teikti kokybiškas socialines paslaugas senyvo amžiaus asmenims ir neįgaliesiems bei jų šeimos nariams, socialinės rizikos šeimoms, asmenims bei vaikams ir kitiems asmenims, atsižvelgiant į gyventojo poreikius ir VSPC galimybes;

1.2. gerinti socialinių paslaugų kokybę ir plėsti teikiamas socialines paslaugas, orientuotis į socialinių paslaugų įvairovę, atsižvelgiant į VSPC finansines galimybes bei turimą materialinę bazę;

1.3. rengti ir įgyvendinti socialinių paslaugų programas ir projektus savivaldybės teritorijoje;

1.4. socialinių paslaugų teikimą artinti prie asmens gyvenamosios vietos, kuriant socialinių paslaugų tinklą bendruomenėje;

1.5. sudaryti sąlygas labiausiai socialiai pažeidžiamiems savivaldybės gyventojams pasijusti pilnaverčiais visuomenės nariais;

1.6. pasitelkti savanorius nuostatuose numatytoms veiklos rūšims vykdyti.

6. VSPC struktūra

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



II. VADOVO VEIKLOS PRIORITETAI IR VADYBINIŲ FUNKCIJŲ VYKDYMAS
Planuodama vadybinę veiklą nustačiau šiuos vadovo veiklos prioritetus 2015 m.:

· VSPC 2014 m. veiklos programos analizė ir įstaigos veiklos planavimas             2015 metams;
· VSPC vidaus dokumentų tobulinimas;
· VSPC visų skyrių darbuotojų ir socialinių darbuotojų vadybinės komandos sutelkimas 2015 m. VSPC tikslams ir uždaviniams vykdyti ir įstaigos tradicijoms palaikyti;
· 2015 m. biudžeto analizė ir vykdymo kontrolė bei valdymas;
· Papildomų projektinių lėšų pritraukimas ir įstaigos materialinės bazės stiprinimas;
· Vadovavimas Integralios pagalbos namuose projekto, finansuojamo iš ESFA fondo, ir sėkmingas jo užbaigimas 2015 m. spalio 15 d.;
· Vadovavimas projektui „Padėk vaikams – sustiprink šeimą“, finansuojamam pagal 2009–2014 m. Europos ekonominės erdvės ir Norvegijos finansinio mechanizmo programą „Rizikos grupės vaikai ir jaunimas“. 

Įtraukiau VSPC socialinius darbuotojus į įstaigos skyrių veiklos analizę, kartu aptarėme VSPC problemas ir galimybes ir nustatėme įstaigos tikslą ir uždavinius 2015 metams: 
Tikslas: 
1. Teikti socialines paslaugas Visagino savivaldybės gyventojams bei skatinti socialinių paslaugų plėtrą Visagino bendruomenėje.
Uždaviniai: 
1.1. Užtikrinti kokybiškų paslaugų teikimą ir efektyvią VSPC veiklą.

1.2. Pritraukti papildomai ir tikslingai panaudoti projektines lėšas įstaigos paslaugų kokybei gerinti, materialinei bazei stiprinti bei paslaugų plėtrai.

Siekdama užtikrinti VSPC tikslo ir uždavinių vykdymą, organizavau VSPC veiklos  planavimą strateginiam laikotarpiui – 2015–2017 m., 2015 m. veiklos plano sudarymą ir metų kiekvieno mėnesio įstaigos veiklos planavimą.
2015 m. VSPC veikė skyriai: Socialinės globos senyvo amžiaus žmonėms ir suaugusiems asmenims su negalia skyrius (iki 30 vietų), Nakvynės namai (iki 16 vietų),        Paramos šeimai skyrius, Pagalbos namuose skyrius, Bendruomenės skyrius, Laikino gyvenimo smurtą šeimoje patyrusiems asmenims skyrius. Dienos socialinės globos skyrius, kurio tikslas – senyvo amžiaus žmonių ir suaugusių asmenų su negalia savarankiškumas ir integracija į visuomenę, neteikia paslaugų nuo 2011 m.
Du kartus per mėnesį organizuoju socialinių darbuotojų, atsakingų už VSPC skyrių veiklą, pasitarimus, kuriuose aptarinėjame VSPC veiklos problemas, teikiamus finansuoti projektus ir supažindinu su socialinį darbą reglamentuojančiais dokumentas, su VSPC biudžeto vykdymu ir kt. 

Kartu su atsakingais už VSPC skyrių veiklą darbuotojais kiekvieną mėnesį organizuojame susirinkimus su skyrių darbuotojais, aptarinėjame skyriaus veiklos organizavimą, problemų sprendimą.
Palaikome VSPC tradicijas: organizuojame VSPC renginius: šventę, skirtą Tarptautinei moterų solidarumo dienai (90 proc. procentų darbuotojų – moterys), šventę, skirtą Lietuvos socialinių darbuotojų dienai paminėti. Kartu su atsakingais už skyrių darbą socialiniais darbuotojais ieškome šventėms ir įstaigos veiklai rėmėjų. 
Atliekame vidaus dokumentų, reglamentuojančių įstaigos veiklą, analizę, tobulinam juos. Vadovavau VSPC strateginio veiklos plano 2015–2017 m. bei programų rengimui, organizavau ir atlikau kontrolę ir jų vykdymą. 
VSPC turi 4 leidimus-higienos pasus: ambulatorinei asmens sveikatos priežiūros įstaigų veiklai (medicinos paslaugos – bendruomenės slauga, kitos paslaugos – ergoterapija), stacionarių suaugusių globos ir slaugos įstaigų veiklai, ambulatorinių asmens sveikatos priežiūros įstaigų veiklai (slaugos paslaugos – bendrosios praktikos slauga), ambulatorinių asmens sveikatos priežiūros įstaigų veiklai (kitos paslaugos – masažas), licenciją Nr. 3543 bendruomenės slaugai, masažui, ergoterapijai.  

Nuo 2014 m. liepos 31 d. VSPC turi visas reikalingas licencijas įstaigos veiklai vykdyti: Licencija socialinei globai teikti Nr. L000000174 – Institucinė socialinė globa (ilgalaikė, trumpalaikė) suaugusiems asmenims su negalia, licencija Nr. L000000175 – Institucinė socialinė globa (ilgalaikė, trumpalaikė) senyvo amžiaus asmenims, licencija Nr. L000000176 – Socialinė globa suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo amžiaus asmenims namuose.
Siekdamas pritraukti papildomas lėšas ir proporcingai apskaičiuoti išlaidas, 2015 m. VSPC du kartus teikė Visagino savivaldybės tarybai sprendimų projektus dėl pritarimo paslaugų kainų padidinimui. 
2015 m. vyko konstruktyvus bendradarbiavimas su VSPC Profesine sąjunga. Pagal  2014 m. lapkričio 20 d. visuotiniame VSPC darbuotojų susirinkime tarp darbdavio ir Profesinės sąjungos pasirašytą Kolektyvinę sutartį Nr. (1.27)-TR-100, VSPC administracija informavo Profesinės sąjungos tarybą apie įstaigos etatų sąrašo pakeitimus, biudžeto vykdymą, įstaigos projektinę veiklą ir kt.
Vykdydama Visagino savivaldybės mero pavedimus, sudariau darbo grupes ir paskyriau atsakingus asmenis 2015 m. pavasario ir rudens „Maisto banko“ akcijoms vykdyti. Visaginiečiai paaukojo maisto produktų mažas pajamas gaunančioms šeimoms – 2 793,17 Eur. Produktai buvo išdalinti pagal Visagino savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriaus sąrašus. Labdaros ir paramos fondas „Maisto bankas“ perdavė paramą maisto produktais (18 207,75 Eur) šeimoms, įrašytoms į socialinės rizikos šeimų apskaitą, VSPC Socialinės globos senyvo amžiaus žmonėms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus gyventojams, Vaikų dienos centro lankytojams.  
2015 m. balandžio 27 d. su Labdaros ir paramos fondu „Maisto bankas“ sudaryta paramos sutartis Nr.15.IKI.Vsg.1/BS-11. Sutarties tikslas suteikti paramą maisto produktais bei higienos prekėmis mažas pajamas turintiems asmenims ir šeimoms, bedarbiams, socialinės rizikos asmenims, Vaikų dienos centro lankytojams, Socialinės globos senyvo amžiaus žmonėms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus gyventojams.

VSPC dalyvauja Visagino savivaldybės socialinės programos įgyvendinime vykdant veiklą pagal Visagino savivaldybės socialinių paslaugų planą, kuris yra sudaromas kasmet.              Organizuodami struktūrinių skyrių darbą, teikiame bendrąsias ir specialiąsias socialines paslaugas senyvo amžiaus žmonėms ir asmenims su negalia, socialinės rizikos šeimoms, asmenims, neturintiems socialinių įgūdžių, benamiams, grįžusiems iš įkalinimo įstaigų ir kitiems, turintiems socialinių problemų. VSPC dalyvauja įgyvendinant Lietuvos Respublikos neįgaliųjų socialinės integracijos įstatymą: teikia neįgaliesiems bendrąsias ir specialiąsias socialines paslaugas. 2015 m. paslaugos buvo suteiktos 880 asmenų. Techninės pagalbos priemonėmis aprūpinta 332 neįgalieji.
2015 m. VSPC suteikė laikino apgyvendinimo paslaugas 29 asmenims; VSPC  Bendruomenės skyrius suteikė bendrųjų socialinių paslaugų (informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, sociokultūrines ir kt. paslaugas) 142 asmenims, transporto paslaugos neįgaliesiems – 42, techninės pagalbos priemonės suteiktos 332 asmenims, masažuotojo paslaugos – 64 asmenims, psichologo paslaugos – 57 asmenims.
VSPC 2015 m. suteikė daugiau specialiųjų socialinių paslaugų gyventojams nei praėjusiais metais: socialinės priežiūros paslaugos socialinės rizikos šeimoms – 102 (jose vaikų 205), socialinės priežiūros (pagalbos namuose paslaugos) 91 asmeniui; socialinės globos paslaugos – 42 asmenims, iš jų: ilgalaikės socialinės globos paslaugos – 27 asmenims; trumpalaikės socialinės globos paslaugos – 15 asmenų; dienos socialinės globos paslaugos namuose – 28 asmenims; trumpalaikė socialinė globa laikino apgyvendinimo smurtą šeimoje patyrusiems asmenims skyriuje – 8 asmenims (iš jų vaikai – 4).
III. VSPC skyrių veiklos rezultatai:
Socialinės globos senyvo amžiaus žmonėms ir suaugusiems asmenims su negalia skyrius (toliau – Globos skyrius)
Globos skyriuje yra 30 vietų. Ilgalaikės socialinės globos paslaugos suteiktos 27 asmenims. Trumpalaikės socialinės globos paslaugos – 15 asmenų. 4 gyventojai išvyko gyventi į namus, 1 gyventojas išvyko į kitą globos įstaigą, 9 gyventojai mirė.
Skyriuje pagerėjo slaugos paslaugos, nes įrengtas procedūrinis kabinetas su visa reikalinga įranga ir pakeistas skyriaus darbuotojų etatų sąrašas. Slaugos paslaugas skyriuje teikia slaugytojas ir 4 slaugytojo padėjėjai.
Globos paslaugas skyriuje teikia komanda: socialinis darbuotojas, socialinio darbuotojo padėjėjai, bendrosios praktikos slaugytojas, slaugytojo padėjėjai, masažuotojas, psichologas. 
Globos skyriaus gyventojams sudarytos tinkamos gyvenimo sąlygos, kambarių,  patalpų įrengimas atitinka higienos normas.  
Užtikrinamos ir ginamos asmens teisės, neatsižvelgiant į asmens veiksnumą ar sveikatos būklę. Su gyventojais dirbama komandinio darbo principu. Tenkinamos ne tik buitinės, bet ir psichologinės, socialinės, kultūrinės ir dvasinės kiekvieno gyventojo reikmės. 

Sudaromos sąlygos gyventojams dalyvauti įvairiose organizuojamuose renginiuose. 2015 m. buvo vykdomas aktyvus sociokultūrinis darbas, kurį vykdė skyriaus socialinis darbuotojas ir specialistas užimtumui (įsteigta 0,5 etato užimtumo specialisto pareigybė Bendruomenės skyriuje). Plėtojami gyventojų socialiniai kontaktai su kitų įstaigų specialistais ir jų ugdytiniais, sudaromos sąlygos bendrauti su savo šeimos nariais ir draugais laiškais, telefonu, internetu. 

Klientų gyvenimo kokybė gerinama per jų laisvalaikio užimtumą, taikant socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugas: sveikatingumo užsiėmimus, kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymo ir palaikymo užsiėmimus, individualius masažus, relaksacijos valandėlės. Ugdomi elementarūs darbo įgūdžiai, apsitarnavimo, palaikomos smulkiosios motorikos funkcijos, taip išlaikant klientų fizinį aktyvumą. Esant palankioms oro sąlygoms organizuojami pasivaikščiojimai lauke. Kiekvieno asmens kasdieninė veikla organizuojama ir buitinės paslaugos teikiamos taip, kad palaikytų, skatintų ir motyvuotų asmenį būti kuo savarankiškesnį. 

Užimtumo ir darbinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo užsiėmimus lanko:

· Sveikatingumo užsiėmimai – 15 žm.;
· Spaudos ir/arba literatūros skaitymas – 10–12 žm.;
· Užsiėmimai virtuvėlėje – 5–7 žm.;
· Grožio pamokėlės gyventojams – 10–12 žm.;
· Rankdarbiai – 6 žm.;
· Stalo žaidimai – 6 žm.;
· Filmų peržiūra – 12 žm.;
· Apskritojo stalo diskusijos –12 žm.;
· Paskaitos apie sveikatą – 12 žm.;
· Religines paslaugas gauna visi gyventojai (kartą per mėnesį).
2015 m. buvo tęsiamas Globos skyriaus darbo organizavimo dokumentų tobulinimas. Kiekvienam Globos skyriaus gyventojui sudaromas individualus socialinės globos planas (ISGP), kuriame išsamiai fiksuojama, vertinama socialinių poreikių ir jų pokyčių dinamika.
Vyko bendradarbiavimas su gyventojų artimaisiais, Vį „Visagino ligoninės“ specialistais, Visagino PSPC specialistais, Visagino savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriaus specialistais, Sodros specialistais, Visagino policijos komisariato Migracijos poskyrio specialistais, Visagino savivaldybės administracijos Juridinio skyriaus specialistais, antstolio Leono Jankausko kontoros specialistais, Visagino miesto apylinkės teismo specialistais, Baltarusių dainų ansambliu „Suzorje“ ir vaikų dainų ansamblis „Tanočak“, Visagino lopšeliu- darželiu „Auksinis gaidelis“, Visagino vaikų kūrybos namais, Visagino vaikų lopšeliu-darželiu „Ąžuoliukas“, Visagino „Gerosios vilties“ progimnazija.
Kalėdų proga grupė jaunų Visagino gyventojų padovanojo kiekvienam Globos skyriaus klientui kalėdines dovanas.
Vieną kartą per ketvirtį arba pagal poreikį rengiami Globos skyriaus darbuotojų pasitarimai (2015 m. – 4), kurių metų aptariami darbuotojams aktualūs veiklos organizavimo darbai, personalas supažindinamas su socialinį darbą ir slaugos paslaugas reglamentuojančiais dokumentais. 
Siekiant užtikrinti nepertraukiamą karšto vandens tiekimą Globos skyriuje, 2014 m. gruodžio mėn. buvo kreiptasi į Visagino savivaldybės tarybą su prašymu skirti 4 093,65 Eur santechnikos darbams atlikti: akumuliacinėms talpoms, kuriose vanduo bus šildomas elektra, šilumos mazgų montavimui, kadangi saulės energijos trūksta pašildyti vandenį iki 50–60 laipsnių. Visagino savivaldybės taryba priėmė teigiamą sprendimą dėl lėšų skyrimo. Remonto darbai atlikti 2015 m. sausio mėnesį. 

Siekiant užtikrinti Lietuvos higienos reikalavimus, Globos skyriuje būtina atlikti būtinąjį patalpų remontą: pakeisti grindų dangą (pakloti linoleumą), nudažyti sienas, lubas ir duris, pakeisti senus radiatorius į naujus, šiuolaikiškus, perdaryti elektros instaliaciją, atlikti remontą sanitariniuose mazguose. Globos skyriuje yra 11 gyvenamųjų kambarių, jų bendras plotas           254,93 m2 (iš jų sanitariniai mazgai – 56,04 m2, koridoriai – 28,44 m2).

Globos skyriaus elektros instaliacija naudojama nuo pat pastato statybos metų       (1987 m.) ir niekada nebuvo modernizuota ar pakeista, kambariuose įrengta tik po vieną rozetę. Elektros apkrova didėja, nes Globos skyriaus patalpose naudojama: televizoriais, šaldytuvais ir kita elektrotechnika. 
Vonios ir sanitariniai mazgai skyriuje įrengti statant pastatą ir nė karto nebuvo remontuojami.
Nakvynės namai
Laikino apgyvendinimo paslaugos buvo suteiktos 29 asmenims. Gyventojams suteikta parama maistu.
Įgyvendinta programa „Paramos maistu teikimas socialinės rizikos asmenims“ – 230,00 Eur iš savivaldybės biudžeto. Gyventojams per Šv. Kalėdų ir Naujųjų metų šventes buvo išdalintos maisto ir saldumynų dovanėlės, kurias gavo 15 gyventojų.

Apgyvendinimo Nakvynės namuose trukmė:

	Rodiklio pavadinimas
	Iš viso
	iš jų moterys
	iš jų vyrai
	1–3 mėn.
	4–6 mėn.
	ilgiau nei 6 mėn.

	Gyventojų skaičius
	29
	2
	27
	7
	17
	5


2015 m. Nakvynės namų darbo rezultatai pateikti lentelėje.
	Eil. Nr.
	
	Gyventojų skaičius
	Pastabos

	Gyventojų skaičius:
	29
	

	2
	Iš jų:
	
	

	1.
	moterys
	2
	

	2.
	Su fizine negalia
	2
	

	3.
	Su psichine negalia
	2
	

	4.
	Su sunkia negalia
	
	

	5.
	Grįžę iš laisvės atėmimo vietų
	
	

	6.
	Organizuotų reginių skaičius
	8
	Šv. Velykos, Moters diena, Šv. Kalėdos, Naujieji metai. Pokalbis su apygardos įgaliotiniu apie nusikaltimų prevenciją, vaistažolių rinkimas, teritorijos tvarkymas, „Maisto banko“ produktų rinkimo akcija.

	7.
	Socialinė pagalba krizių atvejais
	
	

	8.
	Psichologo pagalba
	
	

	9.
	Bendrosios socialinės paslaugos
	750
	

	10.
	Informavimas
	72
	Vidaus tvarkos taisyklės, asmens higiena, miesto renginiai, labdaringi pietūs.

	11.
	Tarpininkavimas
	Nuolat
	Policija, Panevėžio apygardos Probacijos tarnybos Probacijos skyrius (Visagino savivaldybė), greitoji med. pagalba, Raudonasis Kryžius, Darbo birža, Sodra, projektai.

	12.
	Konsultavimas
	170
	Socialinių pašalpų klausimais, būsto, darbo paieškos, nustatant invalidumą, senatvės pensijos gavimo įforminimas.

	13.
	Darbas su klientais
	Nuolat 
	Kiekvieną dieną pagal poreikį – individualus darbas su klientu.

	14.
	Įdarbinta
	5
	

	15.
	Susirado gyvenamąjį būstą, bendrabutį
	5
	

	16.
	Susirado kitą gyvenamąjį būstą (sodybą, butą ir kt.)
	5
	

	17.
	Paslaugas nutrauktos dėl vidaus tvarkos taisyklių nesilaikymo
	3
	


Nakvynės namų gyventoju skaičius 2015 m.
	Eil. Nr.
	Mėnesiai
	Gyventojų skaičius
	vyrai
	moterys
	Faktiškai suteikta soc. paslaugų

paromis

	1. 
	Sausis
	14
	13
	1
	403

	2. 
	Vasaris
	14
	13
	1
	361

	3. 
	Kovas
	15
	14
	1
	383

	4. 
	Balandis
	15
	14
	1
	387

	5. 
	Gegužė
	15
	14
	1
	438

	6. 
	Birželis
	13
	12
	1
	335

	7. 
	Liepa
	14
	12
	2
	409

	8. 
	Rugpjūtis
	15
	13
	2
	435

	9. 
	Rugsėjis
	14
	12
	2
	364

	10. 
	Spalis
	13
	11
	2
	341

	11. 
	Lapkritis
	13
	11
	2
	379

	12. 
	Gruodis
	16
	14
	2
	444


Gyvenusiųjų Nakvynės namuose vidurkis per mėnesį – 14, 25. 2014 m. buvo 12,8. Faktiškai suteiktų soc. paslaugų (paromis) vidurkis per mėnesį – 393,5. Be to, per metus buvo laikinai (iki 3 parų) apnakvindinta 15 žmonių.
Nakvynės namų darbuotojai teikia socialinę priežiūrą, rūpinasi klientų integravimu į visuomenės gyvenimą. Daug problemų sukelia svaigalus vartojantys klientai. Dažnai tokie klientai reikalauja tik sau asmeniškai išskirtinių teisių, užmirštami apie savo pareigas. Jie kreipiasi į įvairias įstaigas ir iškraipydami realius faktus skundžiasi blogomis gyvenimo sąlygomis. Dirbant su Nakvynės namų klientais, daugiausia dėmesio buvo akcentuojama klientų savarankiškumui ir atsakingumui už savo gyvenimo kokybę. Klientai skatinami savarankiškai priimti reikiamus sprendimus, atkurti tarpusavio normalų bendravimą, pagalbą savo kaimynui/artimui. Daugelis klientų turi priklausomybę nuo alkoholio, todėl su jais individualiai kalbama, skatinant klientą kreiptis pas specialistus arba į anoniminių alkoholikų (AA) klubą.
VSPC pasirašė sutartį su Panevėžio apygardos Probacijos tarnybos Visagino probacijos skyriumi, pagal kurią nusikaltusiems asmenims privalu atidirbti neatlygintinai tam tikrą valandų skaičių sveikatos priežiūros, globos ir rūpybos ar kitose valstybinėse įstaigose, kurios rūpinasi neįgaliaisiais ar kitais pagalbos reikalingais žmonėmis. 2015 m. Nakvynės namuose teismo sprendimu neatlygintinai atidirbo 7 žmonės, kurie tvarkė VSPC ir Nakvynės namų teritoriją, valė patalpas, atliko smulkus remonto darbus, krovos daiktus.
Siekiant užtikrinti Nakvynės namų darbuotojų darbo saugą, reikia įrengti stebėjimo kameras bendro naudojimo patalpose: koridoriuje, svetainėje, virtuvėje ir prie įėjimo į Nakvynės namus. Nakvynės namų moterų dušo kambaryje, maisto ruošimo patalpoje būtina įrengti elektrinius vandens šildytuvus, nes pasibaigus šildymo sezonui į VSPC Nakvynės namus teikiamas tik šaltas vanduo.
Paramos šeimai skyrius
Socialinės priežiūros paslaugos teikiamos socialinės rizikos šeimoms: 102 šeimos, kuriose auga 205 vaikai. Paslaugas teikia socialiniai 5 darbuotojai (5,5 etato). 0,5 etato buvo padidinta 2015 metais.  
Vienai socialinio darbuotojo darbui su socialinės rizikos šeimomis pareigybei tenka vidutiniškai 17 socialinės rizikos šeimų. Nuo 2015 m. spalio 1 d. socialiniai darbuotojai prevenciniais tikslais, t. y. siekdami užkirsti kelią vaiko ar šeimos socialinėms problemoms, teikia paslaugas ir stebimoms šeimoms, neįrašytoms į socialinės rizikos šeimų, auginančių vaikus, apskaitą. 
Dažniausiai šeimose vyraujančios problemos: suaugusių šeimos narių socialinių ir gyvenimo įgūdžių stoka, kuomet šeima neturi pakankamai socialinių gebėjimų ir motyvacijos savarankiškai tvarkyti gyvenimą, nesirūpina vaiko auklėjimu ir ugdymu, sveikatos priežiūra, nesudaro gyvenimo sąlygų, tinkamų vaikų fiziniam, protiniam, dvasiniam ir doroviniam vystymuisi, piktnaudžiavimas alkoholiu, narkotinėmis ar psichotropinėmis medžiagomis, nedarbas, tėvai ar vienas iš tėvų serga psichine liga, dideli įsiskolinimai už būstą ir kt.
Dažniausiai šeimoje vyrauja ne viena problema, o keletas, pvz.: dėl piktnaudžiavimo alkoholiu yra prarandamas darbas, netekus pajamų atsiranda įsiskolinimai už būstą ir kt., todėl labai svarbu darbą su šeima pradėti kuo ankščiau, kol susidariusių problemų spektras nėra toks didelis. Dirbant su šeimomis labai svarbus komandinis darbas ir bendradarbiavimas su kitomis institucijomis, įstaigomis bei organizacijomis. Nuolat palaikomas ryšys su Vaiko teisių apsaugos skyriaus darbuotojais, ugdymo įstaigų socialiniais pedagogais ir socialiniais darbuotojais, vaikų globos namų atstovais, nepilnamečių reikalų policijos pareigūnais ir kt., kartu organizuojami tarpžinybiniai susirinkimai, kuriuose sprendžiami vaikų grąžinimo į šeimą klausimai, socialinės globos (rūpybos) peržiūros ir kt. klausimai. Dalyvaujama Vaiko gerovės komisijos ir Specialiųjų poreikių nustatymo posėdžiuose. 
Socialiniai darbuotojai su šeima dirba pagal individualaus darbo planą, kuriame iškeliami uždaviniai, įpareigojantys šeimą imtis konkrečių veiksmų, gerinančių šeimos gyvenimo sąlygas, užtikrinančių vaikų poreikių tenkinimą, sudarančių sąlygas vaikams saugiai augti ir vystytis namuose, gerinančius šeimos narių tarpusavio santykius ir bendravimą.
Dirbant su šeimomis labai svarbus komandinis darbas, bendradarbiavimas su kitomis institucijomis ir organizacijomis. Socialiniai darbuotojai nuolat bendradarbiauja, keičiasi informacija su ugdymo įstaigų pedagogais, policijos pareigūnais ir kt. specialistais. Nuolat palaikomas ryšys su Vaiko teisių apsaugos skyriaus darbuotojais, organizuojami tarpžinybiniai susirinkimai, kuriuose sprendžiami vaikų grąžinimo į šeimą ir paėmimo iš šeimos, socialinės globos (rūpybos) peržiūros ir kt. klausimai.
2015 metais iš socialinės rizikos šeimų apskaitos buvo išbraukta 15 šeimų, įrašyta 19 šeimų. Taip pat įrašytos ir 6 stebimos šeimos. Šeimos buvo išbrauktos dėl šių priežasčių: tėvams apribota tėvų valdžia vaikų atžvilgiu ar mirė vaiko tėvai ir vaikui nustatyta globa (rūpyba), vaikas tapo pilnamečiu ir daugiau šeimoje nėra nepilnamečių vaikų, šeima išvyko gyventi į kitą savivaldybę (užsienį), išnyko įrašymą į apskaitą priežastys.
Pastebima, kad socialinės rizikos šeimų įrašoma daugiau negu išbraukiama iš apskaitos. Viena iš priežasčių gali būti ta, kad visuomenėje vis labiau yra matomas socialinis darbas, bendruomenė aktyviau stebi savo narių problemas, informuoja Vaiko teisių apsaugos specialistus apie neprižiūrimus vaikus ir tėvų piktnaudžiavimą alkoholiu ar narkotikais, policijos pareigūnai operatyviai reaguoja ir nukreipia asmenis į pagalbą teikiančias institucijas. Kita priežastis – sunkėja socialinė padėtis visuomenėje, didėja nedarbas, šeimos gyvena iš socialinių išmokų, priklausomybės nuo alkoholio/narkotikų problema, kurios dažniausiai piktnaudžiaujantys alkoholiu ir narkotikus vartojantys asmenys nepripažįsta, dideli įsiskolinimai už būstą ir paslaugas, šeimos motyvacijos keistis stoka.
Socialiniai darbuotojai, teikdami socialinę priežiūrą socialinės rizikos šeimoms, patys dažnai patiria stresą, riziką darbe. Klientų keliama grėsmė sudaro gana daug problemų socialiniam darbuotojui, teikiančiam socialines paslaugas. Sunkumai, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai, susiję su socialinės rizikos šeimos nariais,– tai agresija, nesaugumas, neigiamas požiūris į socialinį darbuotoją, priklausomybės, motyvacijos kaitai stoka.
Socialinių darbuotojų, teikiančių socialinės rizikos šeimoms socialinę priežiūrą, paslauga yra specifinė, teikiama ne tik įstaigoje, bet ir šeimos namuose. Socialinio darbuotojo patiriamos kelionės (transporto) išlaidos iš vieno paslaugų gavėjo pas kitą ar vykdant kitas, su socialinės rizikos šeimų socialine priežiūra susijusias funkcijas. Šiuo metu socialiniai darbuotojai atlikdami jiems pavestas funkcijas vyksta nuosavais automobiliais, tuo padidindami savo asmenines išlaidas.



Iškilusių problemų galimas sprendimas 2016 m.:

· sudaryti galimybę dalyvauti įvairiuose mokymuose, seminaruose ir itin svarbiuose supervizijų procesuose;
· atrasti galimybę ir skirti papildomas lėšas socialiniams darbuotojams, dirbantiems su socialinės rizikos šeimomis, už patiriamas kelionės išlaidas bei darbą kenksmingomis ir pavojingomis darbo sąlygomis;
· pagal galimybės atnaujinti biuro techniką.
Paramos šeimai skyrius pritraukia papildomas lėšas tikslams ir uždaviniams vykdyti.

2015 m. buvo vykdomi projektai:
· GIMK programa ,,Padėk mane užauginti... Aš laukiu...“;

· Vaikų dienos centras ,,Padėk sau ir kitiems“;

· „Vaikų svajonės“;

· Vasaros poilsio stovykla vaikams iš socialinės rizikos šeimų „Pažinkime Žemaitijos kraštą“;

· Vasaros poilsio stovykla vaikams iš socialinės rizikos šeimų ,,Milijonas metų iki mūsų eros“;

· Projektas „Padėk vaikams – sustiprink šeimą“ pagal 2009–2014 m. Europos ekonominės erdvės finansinio mechanizmo programą „Rizikos grupės vaikai ir jaunimas“.
Projektas ,,Padėk mane užauginti... Aš laukiu...“

VSPC jau šešerius metus įgyvendina projektą ,,Padėk mane užauginti... Aš laukiu“, kurį finansuoja Socialinės apsaugos ir darbo ministerija. Įgyvendinant projektą, teikiamos socialinio darbuotojo ir psichologo konsultacijos, vedami įvadiniai ir tęstiniai mokymai globėjams ir įtėviams. Šį projektą vykdo atestuoti GIMK programos mokytojai Antanas Grigas ir Asta Karosienė. 2015 m. mokymuose dalyvavo 15 asmenų.
2010–2014 m. mokymuose dalyvavę asmenys
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Iš jų įvaikinta:
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1. Parengta 15 asmenų, norinčių tapti vaiko globėjais (rūpintojais) ar įtėviais; 
2. Visagino, Zarasų miestuose ir Ignalinos rajone sistemingai ir efektyviai informuojama visuomenė apie globos (rūpybos) ir įvaikinimo procedūras bei galimybes tapti globėjais bei įtėviais;
3. Dalyvauta ,,Vaiko teisė į kokybišką globą“, ,,Globos (rūpybos) ir įvaikinimo viešinimas. Ką kalbėti, kad būtume išgirsti“, ,,Ką reiškia globoti paauglį“ ir kt. mokymuose, seminaruose, tarptautinėse konferencijose kelta profesinė kvalifikacija;
4. Atspausdinta ir surišta 15 įvadinių mokymų knygų;
5. Aplankyta ir įvertinta 10 asmenų, ketinančių laikinai priimti vaiką svečiuotis;
6. 76 asmenims suteiktos socialinio darbuotojo ir psichologo konsultacijos; 
7. Organizuota 1 tęstinių mokymų grupė;
8. Vieną kartą į mėnesį organizuojamos savitarpio pagalbos grupės. Iš viso 10 grupių;
9. Publikuoti lietuvių ir rusų kalbomis straipsniai vietinėje spaudoje ir interneteto svetainėse www.visaginas.lt, www.zarasai.lt, www.vspc.lt, www.tts.lt, laikraštyje ,,Mūsų Ignalina“.  Skelbimo elektroninės versijos elektroniniu paštu išsiųstos į didesnes Visagine, Ignalinoje  ir Zarasuose esančias įstaigas;

10. Per vietinę televiziją ,,Sugardas“ visuomenė informuota apie GIMK programą ir vykdomus globėjų ir įtėvių mokymus;
11. Pagamintos atminimo dovanėlės globėjams ir įtėviams su GIMK ir vykdytojų logotipu;
12. Viešinimui pagaminti 3 kilnojami stendai, skatinantys globą ir įvaikinimą; 
13. Viešinimui pagaminti skėčiai su šūkiu ir GIMK logotipu;
14. Išleista knyga ,,Svetimą augina kaip savą“;
15. Dalyvauta akcijoje ,,Vaiko globa – neįkainojama dovana“ Zarasų savivaldybėje.
Projektas ,,Padėk sau ir kitiems“
Vaikų dienos centre teikiamos socialinės paslaugos socialinės rizikos vaikams, socialinės rizikos šeimose augantiems mokyklinio amžiaus vaikams ir jų šeimų nariams, siekiant ugdyti jų socialinius įgūdžius, padėti realizuoti gebėjimus, mažinti jų socialinę atskirtį, išvengti socialinių problemų.

Teikta dienos metu socialinė priežiūra socialinės rizikos vaikams, organizuotas vaikų užimtumas, vykdant projektą ,,Padėk sau ir kitiems“. Paslaugas gavo 60 vaikų. Parengta 15 informacinių straipsnių www.vspc.lt, www.visaginas.lt. Sukurta grupė socialiniame tinklapyje www.facebook.com, kur viešinama Vaikų dienos centro veikla. Projekto veikla viešinta per vietinę televiziją TV „Sugardas“. 
Platinami lankstinukai, glaudžiai bendradarbiaujama su Visagino mokyklomis, Vaiko teisių apsaugos skyriumi, Visagino policijos Prevencijos poskyrio specialistais. Tarpininkaujama su socialiniais darbuotojais, dirbančiais su rizikos grupės šeimomis. Miesto gyventojams taip pat teikiama žodinė informacija. Organizuotos 4 ekskursijos, 2 stovyklos-išvykos.

Projektas „Vaikų svajonės“



Paramos šeimai skyrius antrus metus iš eilės metų pabaigoje dalyvavo projekte „Vaikų svajonės“, kurio tikslas – išpildyti vaikų, gyvenančių sudėtingomis socialinėmis sąlygomis, kalėdinių dovanų svajones. Projekto iniciatorių sukurtame interneto puslapyje www.vaikusvajones.lt buvo paskelbtos Visagino savivaldybės 117 vaikų svajonių anketos, kurias iš vaikų surinko 5 Paramos šeimai skyriaus socialiniai darbuotojai. Asmenys, norintys išpildyti vaikų svajones, galėjo, tarpininkaujant socialiniam darbuotojui, susitikti su vaiku ir jam asmeniškai perduoti norimą daiktą arba atsiųsti per kurjerius. Projekto metu išpildytos visos 117 vaikų svajonės. Visos šios svajonės buvo paskelbtos interneto svetainėje www.vaikusvajones.lt. 
„Vaikų svajonių“ projekto statistika 2013–2014 m.
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Vaikų vasaros poilsio stovyklos:

Jau kelerius metus iš eilės buvo vykdoma vaikų vasaros stovyklos programa. Šiais metais vykdėme dvi išvažiuojamąsias stovyklas. Viena iš jų – „Pažinkime Žemaitijos kraštą“.  Programos metu vaikai turėjo galimybę susipažinti su Žemaitijos karštu, etnografija bei kultūriniu paveldu. Įgyvendinant šį projektą vaikai buvo skatinami domėtis, pažinti ir vertinti gamtos grožį, meno kūrinius. Taip pat šie vaikai niekada nematė jūros, taigi, turėjo galimybę ją pasidžiaugti. Vaikai Palangos mieste aplankė visas lankomiausias ir įžymiausias vietas. Stovyklos pabaigoje buvo atlikta dalyvių anketinė apklausa. Į klausimus: Ar veiklos vyko reguliariai/pagal programą; užsiėmimų vieta mane tenkino; su projekto vadovu bendravome pakankamai; užsiėmimų/veiklų kokybę bendrai vertinu teigiamai; projektas man buvo naudingas; mielai rinkčiausi šiame projekte dalyvauti kitąsyk beveik visi atsakė TAIP/labiau sutinku. Projektą dalyviai 95 procentais įvertino teigiamai. Programoje dalyvavo 15 vaikų, lankančių Vaikų dienos centrą.

Antra stovykla – ,,Milijonas metų iki mūsų eros“. Programos metu vaikams suteiktos žinios, kaip žmonės gyveno milijonas metų iki mūsų eros. Programa buvo pripildyta sportiniais žaidimais ir žaidimais su vaidmenimis, kūrybiniais užsiėmimais, įvairiausiomis pamokomis bei iškylomis. Vaikai gerino svarbiausius socialinius įgūdžius: mokėsi pažinti savo emocijas bei jas kontroliuoti, konstruktyviai jas išreikšti, suprasti kitų norus ir ugdyti savo elgesį, dirbti komandoje. Pagrindinis šio projekto tikslas – ugdyti vaikų bendravimo, bendradarbiavimo, saviraiškos įgūdžius, organizuojant turiningą laisvalaikį vasaros atostogų metu – buvo pasiektas. Vaikai aktyviai dalyvavo užsiėmimuose, sportinėse varžybose, padėjo organizuoti renginius. Po stovyklos uždarymo vaikai išsakė norą, kad ir kitais metais noriai dalyvautų išvažiuojamoje stovykloje. Programoje dalyvavo 15 vaikų iš socialinės rizikos šeimų.

Projektas ,,Padėk vaikams – sustiprink šeimą“
Įgyvendinant projektą „Padėk vaikams – sustiprink šeimą“ pagal 2009–2014 m. Europos ekonominės erdvės finansinio mechanizmo programą „Rizikos grupės vaikai ir jaunimas“ modernizuotas Vaikų dienos centras (342,05 kv. m), kuris įkurtas Vilties g. 5, Visagine: atliktas patalpų remontas, įsigyta šiuolaikinė įranga ir baldai, užmegztas bendradarbiavimas su užsienio partneriais. Vyksta pozityvios tėvystės įgūdžių kursai, saugaus prieraišumo su vaiku mokymai.
Projekto „Padėk vaikams – sustiprink šeimą“ pagrindinis tikslas – gerinti teikiamų paslaugų kokybę vaikams, augantiems socialinės rizikos šeimose. Įgyvendinus projektą planuojama, kad jį lankys ne mažiau nei 60 Visagino savivaldybės vaikų. Projekto veikla prisidės prie teikiamų paslaugų ir veiklų įvairovės bei kokybės pagerinimo, bus sukurtos naujos paslaugos. Tiesiogiai su vaikais ir jų šeimos nariais dirbs 3 darbuotojai, turintys aukštąjį socialinio darbo, socialinės pedagogikos ir psichologijos išsilavinimą. Veiklai vykdyti bus įtraukti 3 savanoriai, kurie kompetentingai teiks paslaugas projekto dalyviams.

Vykdant šį projektą, socialinės rizikos šeimų vaikai ir rizikos vaikai bus užimami po pamokų ir atostogų metu, įtraukiant juos į kasdieninę veiklą. Vaikai kasdien bus pamaitinami, galės ruošti pamokas. Centre vaikams bus organizuojami sporto, kompiuterinio raštingumo, muzikos, meno, kulinarijos užsiėmimai. Užsiėmimai su vaikais bus vykdomi pagal specialias programas.
2015 m. projekto vykdymui panaudota 191 208,07Eur.
Laikino gyvenimo smurtą šeimoje patyrusiems asmenims skyrius – 2015 m. paslaugų gavėjų buvo 8 asmenys (iš jų 4 vaikai). 
Pagalbos namuose skyrius

Pagalbos namuose skyriaus tikslas – sudaryti sąlygas ir galimybę pagalbos reikalingiems žmonėms išspręsti iškilusias socialines problemas, gyventi visavertį gyvenimą namuose, tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenės gyvenime, palaikant ryšius su šeima, artimaisiais ir bendruomene, išvengiant specialiųjų socialinių paslaugų teikimo. 
Pagalbos namuose skyrius teikia specialiąsias socialines paslaugas: pagalbos į namus, dienos socialinės globos asmens namuose, integralios pagalbos paslaugas. Pagalbos į namus paslaugos gavo 91 asmuo, iš kurių 37 žm. su negalia.
Integralios pagalbos (dienos socialinės globos ir slaugos) namuose paslaugos  suteiktos (projektas „Integralios pagalbos namuose teikimo modelio sukūrimas Visagino savivaldybėje“) 28 asmenims su negalia, turintiems nuolatinį slaugos poreikį. Projekte dalyvauja 7 šeimų nariai. Jiems teikiamos slaugytojo ir socialinio darbuotojo konsultacijos. VSPC pradėjo teikti naują kokybišką paslaugą, siekdamas, kad neįgalūs gyventojai kuo ilgiau išliktų su savo artimaisiais sau artimoje aplinkoje. Paslaugoms teikti naudojami du lengvieji automobiliai CITROEN, jų naudojimas užtikrina paslaugų mobilumą. Pagal projektą buvo planuotas dviejų mobilių komandų darbo organizavimas. Vykdant projektą buvo suteikta galimybė organizuoti trečios mobilios komandos veiklą, tam buvo gautas papildomas finansavimas iš ESFA. Projekto paslaugų gavėjų rodiklis – 31 (planuota – 30). Integralios pagalbos paslaugų poreikis Visagine didelis.
Pagalbos namuose paslaugas ir dienos socialinės globos paslaugas teikia 17 darbuotojų (15,75 etato): 1 – pagalbos namuose organizatorius; 8 darbuotojai (7 etatai), kurie teikia pagalbos į namus paslaugas (priežiūra namuose) ir 8 darbuotojai (7,75 etatai), kurie teikia dienos socialinės globos namuose paslaugas. 
Integralios pagalbos bandomojo projekto laikotarpiu 8 slaugos darbuotojų etatai (1,5 slaugytojo et., 6,5 slaugytojo padėjėjų et.) buvo išlaikomi iš projekto lėšų. 2 socialinio darbuotojo padėjėjų etatai buvo išlaikomi iš tikslinių dotacijų žmonėms su negalia.

Po Integralios pagalbos bandomojo projekto pabaigos nuo 2015 m. spalio 16 d. iš tikslinių dotacijų žmonėms su negalia išlaikomi 5,5 slaugos darbuotojų etatai: 1 slaugytojo etatas   (2 darbuotojai), 4,5 slaugytojo padėjėjų etato (5 darbuotojai); 2 socialinio darbuotojo padėjėjų etatai. 
2015 m. peržiūrėjus Pagalbos namuose skyriaus teikiamų paslaugų teikimo galimybes, buvo nuspręsta teikiant pagalbos į namus integralias (socialinės globos ir slaugos) paslaugas pereiti prie kompaktiškumo principo. Taikant šį principą, sumažėjo kelionėms skirtas laikas, atsirado galimybė daugiau teikti socialinių ir slaugos valandų klientams, tai turėjo įtakos pagerinant integralių paslaugų teikimo kokybę ir darbuotojų darbo sąlygas. 
2015 m. daug dėmesio buvo skirta Pagalbos namuose skyriaus darbo organizavimui tobulinti. Buvo organizuoti 3 skyriaus darbuotojų susirinkimai, kurių metu buvo aptartos skyriaus problemos, silpnosios ir stipriosios šio skyriaus darbo pusės. Dėl šio skyriaus darbo tobulinimo važiavome į Anykščių socialinių paslaugų centrą, į Utenos socialinių paslaugų centrą aptarti šių paslaugų teikimo galimybių ir pasidalinti gerąja darbo patirtimi. Buvo parengtas Pagalbos namuose skyriaus paslaugų teikimo aprašas ir jo priedai. 
Integralios pagalbos paslaugas organizavo 3 mobilios komandos: projekto vadovas, projekto koordinatorius, socialinis darbuotojas, socialinio darbuotojo padėjėjos, slaugytojas, slaugytojo padėjėjos. Integralios pagalbos projekto dalyviai dalyvavo tyrimuose dėl paslaugų kokybės, paslaugų organizavimo. 
2015 m. spalio 15 d. projektas „Integralios pagalbos modelio sukūrimas Visagino savivaldybėje“ sėkmingai baigtas. Buvo parengtas ataskaitinis dokumentų paketas Europos socialinio fondo agentūrai. Projekto lėšos įsisavintos pilnai ir pripažintos tinkamomis finansuoti. Projekto vykdymui 2015 m. panaudota 94 594,94 Eur. Iš viso nuo 2013 m. iki projekto pabaigos pritraukta 217 042,48 Eur. Sudaryta stipri materialinė bazė integralios pagalbos (socialinės globos ir slaugos) paslaugoms Visagino gyventojų namuose teikti. Nupirkti du lengvieji automobiliai, mobilios vonios, šviesos terapijos prietaisai, čiužinys pragulų profilaktikai ir gydymui, kojų treniruoklis neįgaliesiems, pakėlimo ir perkėlimo diržai ir kt., slaugos priemonės.
Centro darbuotojai įgijo patirties įgyvendinant europinius projektus.

Bendruomenės skyrius

Bendruomenės skyrius suteikė paslaugos 142 asmenų. 
2015 m. buvo organizuojamos transporto paslaugos neįgaliesiems. Neįgalieji į Utenos NDNT buvo vežami kas antrą mėnesio trečiadienį. Iš savivaldybės biudžeto buvo skirta 840,00 Eur. Paslaugas gavo 42 visaginiečiai. 
Siekiant pagerinti sociokultūrinių paslaugų kokybę nuo 2015 m. kovo 1 d. buvo įsteigta 0,5 specialisto užimtumui pareigybės. Specialistas užimtumui organizavo ir vykdė sveikatingumo užsiėmimus sporto salėje Globos skyriaus klientams ir Bendruomenės skyriaus klientams. Vykdė užimtumo būrelio veiklą.
Sveikatingumo paslaugas gavo 54 Bendruomenės skyriaus klientai. Užsiėmimai buvo organizuojami grupėse pagal sudarytus grafikus. 
Skyrius bendradarbiauja su NVO organizacijomis (Statybininkų klubu, onkologinių ligonių draugija ,,Kovok ir nugalėk“, Visagino neįgaliųjų draugija, Visagino pensininkų klubu).
2015 m. buvo organizuotas užimtumo būrelis-meno studija „Mano hobis“ neįgaliesiems, senyvo amžiaus žmonėms. Suformuota užimtumo grupė, kurios metu Bendruomenės skyriaus klientai, NVO organizacijų nariai, Globos skyriaus klientai dalyvavo užsiėmimo būrelyje, kurį organizavo ir vedė specialistas užimtumui. Buvo įsigyta popieriaus, dažų, priemonių dekupažui. Užsiėmimų metu buvo parengtos priemonės, kuriomis papuošti Globos ir Bendruomenės skyriai šv. Velykų, šv. Kalėdų, Motinos dienos ir kitomis progomis. Užsiėmimai vyko antradieniais, ketvirtadieniais, dalyvavo apie 20 asmenų.
Bendruomenės skyrius 2015 m. glaudžiai bendradarbiavo su Pagalbos namuose ir Globos skyriais.

2015 m. įgyvendinti socialiniai projektai ir programos:
1. Visagino savivaldybės visuomenės sveikatos programos visuomenės sveikatos rėmimo specialioji programa ,,Sveikata Jums, mieli senjorai“ – 1000,00 Eur;

2. Visagino savivaldybės socialinės paramos įgyvendinimo programa „Socialiai pažeidžiamų gyventojų grupių užimtumas“ – 1 014,00Eur;
3. Visagino savivaldybės socialinės paramos įgyvendinimo programa „Senyvo amžiaus žmonių vasaros poilsis ir jų užimtumo organizavimas“ – 230,00 Eur.
Skyriaus darbo organizavimo problemos. Įvertinus specialisto užimtumo teikiamas paslaugas ir darbo apimtį, reikia, kad šis specialistas dirbtų 1 etatu, kadangi jis paslaugas teikia Bendruomenės ir Globos skyriaus klientams. Nėra savanorių.

Dienos socialinės globos skyrius, kurio tikslas – senyvo amžiaus žmonių ir suaugusių asmenų su negalia savarankiškumas ir integracija į visuomenę, paslaugų neteikia nuo 2008 m., nes buvo sumažinti darbuotojų etatai.
Psichologo paslaugos
Pas psichologą pirmą kartą kreipėsi 39 žmonės, buvo suteiktos 159 individualios psichologinės konsultacijos.

Psichologinės pagalbos gavėjai ir jų skaičius:
	Eil. Nr.
	Gavėjai
	Klientų skaičius
	Paslaugų skaičius

	1.
	Pagyvenę žmonės iš Bendruomenės sk. 
	16
	46

	2.
	Neįgalūs iš Bendruomenės sk., suaugę žmonės 
	4
	6

	3.
	Socialinės rizikos šeimų klientai
	8
	20

	4.
	Globos skyriaus klientai
	13
	128

	4.1
	Individualios konsultacijos
	20
	42

	4.2
	Grupinės konsultacijos
	11
	90

	5.
	Individualios konsultacijos socialiniams  darbuotojams
	9
	12

	
	Iš viso:
	57
	216


Masažuotojo paslaugos – 64 senyvo amžiaus asmenims ir asmenims su negalia buvo suteiktos masažo paslaugos. Iš viso 95 kursai po 10 procedūrų. Paslaugos buvo teikiamos klientų namuose ir VSPC Globos skyriuje.
Techninės pagalbos priemonių (TPP) aprūpinimas
Tikslas – aprūpinti TPP asmenis, iki 18 m., pensininkus, turinčius nedarbingumo lygį, specialiųjų poreikių lygį, taip pat asmenis po traumos, kurių būklė po gydymo nepasikeis (bus nustatytas nedarbingumo lygis).

2015 m. aprūpinta techninės pagalbos priemonėmis 332 klientai. Imtasi veiklos, kad kuo daugiau TPP klientai grąžintų, neužlaikytų. Sukurtas papildomas vidaus dokumentas, palengvinantis TPP grąžinimą – informacinis lapelis. Pradėti pildyti TPP sutarties nutraukimo dokumentai. Sukurta ir vedama kompiuterinė TPP centralizuota apskaita. 
2015 m. gauta kompensacinės technikos už 17 890,00 Eur.
2015 m. buvo tęsiamas remontuotinų TPP vežimas į Vilnių, į AB „Puntukas“ remonto dirbtuves. Taupant lėšas kurui bendradarbiaujama su savivaldybės darbuotojais.
Didžiausia problema – soc. darbuotojui per mažai skirtų darbo valandų šiai veiklai vykdyti, kadangi 2008 m. buvo aprūpinta apie 50 klientų, o 2015 m. jau aprūpinta daugiau nei 300 klientų, bet darbo valandos lieka tos pačios – 10 val. per savaitę.
2015 m. rugsėjo 3 d. vykome į Uteną, kur buvo organizuota apvalaus stalo diskusija ,,Neįgaliųjų techninės pagalbos priemonės. Aprūpinimo tvarka. Problemos“. Dalyvavo: Utenos apskries Socialinių paslaugų centrų atsakingi asmenys, Vilniaus neįgaliųjų tarnybos ir Utenos skyriaus direktoriai. Šio pasitarimo metu buvo aptarti neįgaliųjų aprūpinimo techninės pagalbos priemonėmis klausimai. Buvo nutarta tokią apskrito stalo diskusiją apskrityje organizuoti vieną kartą per metus. 
Informacinės technologijos
 VSPC trūksta kompiuterių kompiuterinėje klasėje, kadangi kompiuteriai, kuriais naudojosi paslaugas gaunantys klientai, buvo atiduoti VSPC darbuotojams. Dėl kompiuterių trūkumo negalima teikti kokybiškų paslaugų. Turimi kompiuteriai yra pasenę, dirbti jais sudėtinga, programos pasenusios, o jei instaliuojamos naujos, su kuriomis reikia dirbti, kompiuterio darbas itin sulėtėja. Gaištamas ir darbuotojų, ir klientų laikas. Beveik visiems VSPC darbuotojams reikalingi nauji kompiuteriai. 2015 m. buvo įsigytas daugiafunkcinis spausdinimo aparatas ir spausdinimo kasetė. Kompiuterių remontui ir modernizavimui panaudota 1842,39 Eur. Modernizuoti 2 kompiuteriai.
IV.    VSPC darbuotojų kvalifikacijos kėlimas 2015 m.

Socialinį darbą dirbančių profesinės kvalifikacijos kėlimo tikslas – kelti socialinį darbą dirbančiųjų profesinę kvalifikaciją, užtikrinant aukštą socialinio darbo ir socialinių paslaugų kokybę ir veiksmingumą. Socialiniai darbuotojai privalo kelti kvalifikaciją 16 val. per metus pagal Socialinių paslaugų priežiūros (SPPD) departamento prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos patvirtintą programą.
Socialinių darbuotojų atestacijos tvarką reglamentuoja Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2015  m. vasario 13 d. įsakymas Nr. A1-75 „Dėl Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandžio 5 d. įsakymo Nr. A1-92 „Dėl Socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų kvalifikacinių reikalavimų, Socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų profesinės kvalifikacijos kėlimo tvarkos bei Socialinių darbuotojų atestacijos tvarkos  aprašų patvirtinimo“ pakeitimo“. VSPC veikia nuo 2005 m. Šiuo metu dirba 11 socialinių darbuotojų, bet niekas iš jų nesiatestavo ir neišklausė pakankamai kvalifikacijos kėlimo valandų pagal SPPD patvirtintą programą. 
VSPC darbuotojai išnaudoja kiekvieną progą dalyvauti nemokamuose kvalifikacijos kėlimo seminaruose ir mokymuose. Daugiausia nemokamų seminarų buvo organizuota SADM Paramos šeimai skyriaus socialiniams darbuotojams.
Panaudojant Integralios pagalbos projekto lėšas, buvo organizuoti mokymai slaugos darbuotojams. 2 Visagino gyventojai įgijo slaugytojo padėjėjo kvalifikaciją ir dirbo savanoriais projekte „Integralios pagalbos namuose teikimo modelio sukūrimas Visagino savivaldybėje“, nuo metų pradžios gavus papildomą finansavimą Integralios pagalbos projektui jie buvo įdarbinti slaugytojo padėjėjais.
Nemokomose kursuose dalyvavo:

1. Darbo ypatumai, bendravimo įgūdžių lavinimas, dirbant su senyvo amžiaus asmenimis ir jų šeimomis – 5 socialinio darbuotojo padėjėjai;
2. Socialinio darbo su klientu įgūdžių tobulinimas (į sprendimus orientuotas konsultavimas) – 2 socialiniai darbuotojai;
3. Darbo su agresyviais klientais įgūdžių lavinimas, konfliktų su klientu prevencija arba įveikimo būdai – 4 socialinio darbuotojo padėjėjai;
4. Socialinės pagalbos procesų eigos stebėjimas/dokumentavimas – 2 socialiniai darbuotojai;
5. Supervizijos mokymai – 5 socialiniai darbuotojai.

2 slaugytojų ir 7 slaugytojo padėjėjų kvalifikacinių mokymų išlaidos apmokėtos projekto „Integralios pagalbos modelio sukūrimas Visagino savivaldybėje“ lėšomis, 4 VSPC darbuotojai, 3 savanoriai dalyvavo kvalifikacijos tobulinimo išvykoje Vengrijoje, išlaidos apmokėtos projekto „Padėk vaikams – sustiprink šeimą“ lėšomis.
Problemos: nepakanka lėšų kvalifikacijai kelti, nes 1 d. kvalifikacinio seminaro kainuoja apie 50–70 Eur; nesuplanuota socialinių darbuotojų atestacija. 
V. 2015 m. biudžeto analizė ir vykdymo kontrolė bei valdymas ir papildomų projektinių lėšų pritraukimas ir įstaigos materialinės bazės stiprinimas

2015 m. stengiausi, kad biudžeto lėšos būtų naudojamos taupiai ir racionaliai. Pritraukdama papildomas lėšas iš gauto projektinių veiklų finansavimo ir paramos, stengiausi sustiprinti VSPC materialinę bazę tam, kad užtikrinčiau socialinių paslaugų kokybę. Taip pat buvo toliau plečiamas VSPC paslaugų spektras: Vaikų dienos centro paslaugos rizikos grupės vaikams, socialinės, psichologinės, integralios pagalbos paslaugos (socialinės globos ir slaugos), paslaugos Visagino gyventojams, kuriems nustatytas specialusis nuolatinės slaugos poreikis, relaksacijos paslaugos Bendruomenės skyriaus klientams.
Per 2015 m. pritraukta papildomai 313 238,43 Eur projektinių lėšų, 2014 m. –120 065,59 Eur.
Parama VSPC 2015 m. – 18 611,51 Eur (finansinė parama – 403,76 Eur; parama materialinėmis vertybėmis – 18 207,75 Eur). 2014 m. – 7 802,98 Eur. 
2015 m. surinkta valstybės biudžeto specialiųjų tikslinių dotacijų asmenims su sunkia negalia – 78 757,97 Eur (už institucinę globą – 25 690,29 Eur; už dienos socialinę globą namuose pagal Integralios pagalbos projektą – 53 067,68 Eur), t. y. 17 625,02 Eur daugiau negu 2014 m.
Surikta specialiųjų lėšų – 83 265,74 Eur (socialinės priežiūros paslaugos seniems ir neįgaliems žmonėms namuose – 4 369,48 Eur; dienos socialinė globa seniems ir neįgaliems žmonėms namuose – 5 787,19 Eur; socialinės globos paslaugos Globos skyriuje – 68 519,46 Eur; socialinės priežiūros paslaugos Nakvynės namuose – 1 885,17 Eur; laikinas apgyvendinimas smurtą šeimoje patyrusiems asmenims – 38,70 Eur, likutis 2015 m. pabaigoje – 2 875,03 Eur); t. y. 7 068,98 Eur surinkta daugiau negu 2014 m.
Siekiant paskatinti VSPC darbuotojus, kurių atlyginimai yra labai maži, sutaupius biudžeto, gavus papildomai specialiąsias lėšas, papildomai valstybės specialiąsias tikslines dotacijas asmenims su sunkia negalia, visiems VSPC darbuotojams 2015 m. pabaigoje atsirado galimybė išmokėti vienkartinę piniginę išmoką – 60 proc. mėnesio atlyginimo dydžio.
2015 m. mažos vertės pirkimų bendra sudarytų pirkimo sutarčių vertė ir pirkimų skaičius:

	Pirkimo objekto rūšis
	Bendra sudarytų sutarčių vertė (Eur)
	Bendras pirkimų skaičius

	Prekės
	116 492,85
	55

	Paslaugos
	28 421,74
	27

	Darbai
	116 573,77
	2

	                                    Iš viso:
	487 160,50
	54


2015 m. VSPC dirbo 76 darbuotojai.  2015 m. VSPC iš projektų lėšų išlaiko 11 darbo vietų Visagino savivaldybės gyventojams.
Visagino socialinių paslaugų centro vadovo tikslai 2016 m. 
Gerinti paslaugų kokybę, atlikti   Senyvo amžiaus žmonių  ir žmonių su negalia globos skyriaus paslaugų kokybės vertinimą.

Skatinti socialinis darbuotojus dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo renginiuose (atsižvelgiant į įstaigos finansavimą) ir teikti dokumentus atestacijai (3 socialiniai darbuotojai).

Teikti projekto „Integralios pagalbos modelio sukūrimas Visagino savivaldybėje“ paraišką ESFA finansavimui.(Projekto vertė – 209 250,00Eur).

Teikti projekto „Savarankiško gyvenimo namai “ paraišką finansavimą iš Europos Sąjungos fondų investicijų veiksmų programos gauti.(Projekto vertė –apie 700 000,00Eur).

Padidinti valstybės biudžeto specialiųjų tikslinių dotacijų asmenims su sunkia negalia surinkimą iki 87 400,00Eur; specialiųjų lėšų už suteiktas paslaugas – iki 82 700,00Eur.

PRIDEDAMA. VSPC 2015 m. Finansavimo lentelė, 3 lapai. 
___________________
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