PRITARTA
Visagino savivaldybes tarybos
2017 m. balandzio 27 d. sprendimu Nr. TS-43

VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO VADOVO
2016 METU VEIKLOS ATASKAITA

1. ISTAIGOS PRISTATYMAS

1.1. Visagino socialiniy paslaugy centras (toliau — VSPC) — savivaldybés biudzetiné
Istaiga, Taikos pr. 13, Visaginas, tel. (8 386) 70 053, el. pastas vspc(@yvspe.lt
1.2. Istaigos vadovas — direktore Stanislava Ostrouch, tel. (8 386) 70 220.

1.4. Naudojamos patalpos
Pastatai (nurodyti adresus) Plotas Pastabos
Taikos pr. 13 1 840 m? VSPC
Taikos pr. 15D 403 m? Nakvynés namai
Taikos pr. 15C 345 m? VSPC
Vilties g. 5 345 m? VSPC Vaiky dienos centras

VSPC jsteigtas 2004 m. gruodzio 23 d. Visagino savivaldybeés tarybos sprendimu
Nr. TS-358. VSPC savo veikla vykdo vadovaudamasis nuostatais, patvirtintais Visagino

veikla, kita stacionarine globos veikla, nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo su
pagyvenusiais ir nejgaliais asmenimis veikla, kita nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo
veikla.

VSPC veiklos tikslas — teikti socialines paslaugas Visagino savivaldybeés gyventojams
dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturintiems, nejgijusiems ar
praradusiems gebéjimus ar galimybes savarankigkai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime, sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir
galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti rysius su visuomene, padéti
iveikti socialing atskirtj ir integruotis j visuomene.

VSPC veiklos uzdaviniai:

1.1.  organizuoti ir teikti kokybiskas socialines paslaugas senyvo amZiaus asmenims ir
nejgaliesiems bei jy Seimos nariams, socialinés rizikos Seimoms, asmenims bei vaikams ir kitiems
asmenims, atsizvelgiant j gyventojo poreikius ir VSPC galimybes;

1.2. gerinti socialiniy paslaugy kokybe ir plésti teikiamas socialines paslaugas, orientuotis
I socialiniy paslaugy ivairove, atsizvelgiant i VSPC finansines galimybes bei turima materialing
baze;

1.3. rengti ir jgyvendinti socialiniy paslaugy programas ir projektus savivaldybe¢s
teritorijoje;

1.4. socialiniy paslaugy teikima artinti prie asmens gyvenamosios vietos, kuriant
socialiniy paslaugy tinklg bendruomengje;



1.5. sudaryti sglygas labiausiai socialiai pazeidZiamiems savivaldybeés gyventojams
pasijusti pilnaver¢iais visuomeneés nariais;
1.6. pasitelkti savanorius nuostatuose numatytoms veiklos riigims vykdyti.

VSPC struktiira

Direktorius

2. VADOVO VEIKLOS PRIORITETA] IR VADYBINIU FUNKCIJU VYKDYMAS
Visagino socialiniy paslaugy centro vadovo tikslai 2016 m.

1.  Gerinti paslaugy kokybe, atlikti Senyvo amZiaus Zmoniy ir Zmoniy su negalia
globos skyriaus paslaugy kokybés vertinima.

2. Skatinti socialinius darbuotojus dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo renginiuose
(atsizvelgiant j jstaigos finansavima) ir teikti dokumentus atestacijai (3 socialiniai darbuotojai).

3. Teikti projekto »Integralios  pagalbos  modelio sukdrimas  Visagino
savivaldybéje* paraiska ESFA finansavimui (Projekto verte — 209 250,00 Eur).

4. Teikti projekto ,Savarankisko gyvenimo namai“ paraiSka finansavimui i§
Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos gauti (projekto verte — apie 700 000,00
Eur).

S. Padidinti valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy asmenims su sunkia
negalia surinkima iki 87 400,00 Eur; specialiyjy lésy uz suteiktas paslaugas — iki 82 700,00 Eur.

Planuodama vadybing veikla nustaiau Siuos vadovo veiklos prioritetus 2016 m.:

® VSPC 2015 m. veiklos programos analizé ir jstaigos veiklos planavimas 2016
metams:
®* VSPC 10-me¢io §ventés organizavimas ir VSPC darbuotojy skatinimas uz
kokybisky socialiniy paslaugy teikima Visagino savivaldybés gyventojams:
* VSPC vidaus dokumenty tobulinimas;
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* VSPC visy skyriy darbuotojy ir socialiniy - darbuotojy vadybinés komandos
sutelkimas 2016 m. VSPC tikslams ir uzdaviniams vykdyti ir Istaigos tradicijoms palaikyti;

® 2016 m. biudzeto analizé ir vykdymo kontrolé bei valdymas;

* Papildomy projektiniy lé3y pritraukimas ir Istaigos materialinés bazes stiprinimas;

* 2016 m. Integralios pagalbos namuose projekto, finansuojamo i§ ESFA fondo,
organizavimas, vykdymas 2016 m. geguzés-birzelio mén. ir vadovavimas jam 2016 m.;

* Vadovavimas projektui ,,Padék vaikams — sustiprink Seimg”, finansuojamam pagal
2009-2014 m. Europos ekonominés erdves ir Norvegijos finansinio mechanizmo programa
»Rizikos grupés vaikai ir jaunimas“ ir sékminga jo pabaiga 2016 m. balandzio 31 d. bei
atsiskaitymas uz panaudotas lésas.

* Projekto ,,Savarankisko gyvenimo namai“ paraiskos pateikimas (1 dalis)
finansavimui i3 Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos gauti (Projekto verte — apie
700 000,00 Eur).

® Projekto , Savarankigko gyvenimo namai“ paraiskos pateikimas (2 dalis)
finansavimui i§ Europos Sajungos Lietuvos—Latvijos—Baltarusijos programos gauti.

Itraukiau VSPC socialinius darbuotojus j VSPC skyriy veiklos analize, kartu aptaréme

VSPC problemas ir galimybes ir nustatéme Istaigos tikslg ir uzdavinius 2016 metams:

Tikslas:

1. Teikti socialines paslaugas Visagino savivaldybés gyventojams bei skatinti socialiniy
paslaugy plétra Visagino bendruomengje.

Uzdaviniai:

1.1. Uztikrinti kokybisky paslaugy teikimg ir efektyvig VSPC veikla.

1.2, Pritraukti papildomai ir tikslingai panaudoti projektines lésas VSPC paslaugy
kokybei gerinti, materialinei bazei stiprinti bei paslaugy plétrai.

Siekdama uztikrinti VSPC tikslo ir uzdaviniy vykdyma, organizavau VSPC veiklos
planavima strateginiam laikotarpiui — 2016-2017 m., 2016 m. veiklos plano sudarymag.

2016 m. VSPC veike skyriai: Socialinés globos senyvo amZiaus Zmonéms ir
suaugusiems asmenims su negalia skyrius (iki 30 viety), Nakvynés namai (ki 16 viety),
Paramos Seimai skyrius, Pagalbos namuose skyrius, Bendruomenés skyrius, Laikino gyvenimo
smurta Seimoje patyrusiems asmenims skyrius, Vaiky dienos centras.

Dienos socialinés globos skyrius, kurio tikslas — Senyvo amziaus Zmoniy ir suaugusiy
asmeny su negalia savaranki$kumas ir integracija visuomene, neteikia paslaugy nuo 2011 m.

Kiekviena ménesj organizuoju socialiniy darbuotojy, atsakingy uz VSPC skyriy veikla,
pasitarimus, kuriuose aptarinéjame VSPC veiklos problemas, teikiamus finansuoti projektus ir
supaZindinu su socialinj darba reglamentuojanéiais dokumentas, su VSPC biudzeto vykdymu ir kt.

Kartu su atsakingais uz VSPC skyriy veiklg darbuotojais kiekviena meénes;j
organizuojame susirinkimus su skyriy darbuotojais, aptarinéjame skyriaus veiklos organizavima,
problemy sprendima.

Palaikome VSPC tradicijas: organizuojame VSPC renginius: §vente, skirtg Tarptautinei
motery solidarumo dienai (90 proc. procenty darbuotojy — moterys), Svente, skirta Lietuvos
socialiniy darbuotojy dienai pamineéti. Kartu su atsakingais uz skyriy darbg socialiniais darbuotojais
ieskome Sventéms ir Istaigos veiklai rémejy. Ypatingas démesys buvo skirtas Istaigos 10 mety
jubiliejaus $ventei organizuoti, kuriai buvo pradéta ruostis 2016 m. sausio ménesj: VSPC
direktoriaus jsakymu buvo sudaryta darbo grupé, kuriai vadovavo VSPC direktore, buvo
paskirstytos darbo sritys. Siekiant gauti lésy $ventei buvo kreiptasi i priva¢ias Lietuvos imones, su
kuriais VSPC turi dalykinius santykius: buvo parasyta 50 praSymy paramai gauti, 9 jmonés paréme
VSPC ir pervedé 780,00 Eur. $ventei organizuoti. Visagino savivaldybeé parémé VSPC 300,00 Eur.
D¢l Sios paramos turéjome galimybe ne tik organizuoti 10 m. Jubiliejaus $vente, bet ir lgyvendinti



su darbuotojais pazinting iSvykg j Anyks¢iy miestg bei padalyvauti pazintingje programoje
,,Aukétaitijgs kraSto tradiciski valgiai®.

Miskinienés, VSPC socialinés darbuotojos Asta Karosiené ir Loreta Grigalifiniené buvo paskatintos
Socialinés apsaugos ir darbo ministrés padékos rastais uz prasmingg, kasdienj darbg ir atsakingg
projekting veikla; 35 darbuotojai gavo Visagino savivaldybés mero, Visagino savivaldybés
administracijos direktoriaus ir Visagino savivaldybes administracijos Socialinés paramos skyriaus
vedéjo padékos rastus uz kokybisky socialiniy paslaugy Visagino savivaldybés gyventojams
suteikima. Visagino Ceslavo Sasnausko meny mokyklos pedagogy ir mokiniy kolektyvas
padovanojo VSPC darbuotojams $ventinj koncertg.

Atliekame vidaus dokumenty, reglamentuojan¢iy jstaigos veiklg, analize, tobuliname
juos. Vadovavau VSPC strateginio veiklos plano 2016-2019 m. bei programy rengimui,
organizavau ir atlikau kontrolg ir jy vykdyma.

VSPC turi 4 leidimus-higienos pasus ir 2 Licencijos socialinei globai.

Siekiant pritraukti papildomas lésas ir proporcingai apskaiciuoti islaidas, 2016 m. buvo
parengtas rastas ir kreiptasi j Visagino savivaldybés merg ,,Dél bazinés iSmokos padidinimo* iki 17
BSI, taip pat buvo pateiktas Visagino savivaldybés tarybai sprendimy projektas del pritarimo
paslaugy kainy padidinimui.

2016 m. vyko konstruktyvus bendradarbiavimas su VSPC Profesine sgjunga, nors joje
2016 mety pabaigoje liko tik 5 nariaj. Pagal 2014 m. lapkri¢io 20 d. visuotiniame VSPC darbuotojy
susirinkime tarp darbdavio ir Profesines sgjungos pasirasyta Kolektyving sutartj Nr. (1 .27)-TR-100,
VSPC administracija informavo Profesines sajungos tarybg apie Istaigos etaty sarago pakeitimus,
biudzeto vykdyma, Istaigos projektine veiklg ir kt.

Vykdydama Visagino savivaldybés mero pavedimus, sudariau darbo grupes ir
paskyriau atsakingus asmenis 2016 m. pavasario ir rudens ,Maisto banko* akcijoms vykdyti.
Visaginie¢iai paaukojo maisto produkty mazas pajamas gaunancioms Seimoms — 719,40 Eur
(aprupinti 109 zm.) Produktai buvo igdalinti pagal Visagino savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriaus sgragus. Labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas® perdavé paramg maisto
produktais (1107,58 Eur) Seimoms, jradytoms j socialinés rizikos Seimy apskaita, VSPC Socialines
globos senyvo amZiaus ¥monéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus gyventojams, Vaiky
dienos centro lankytojams (aprpinta 140 zm.)

Nuo 2015 m. balandzio 27 d. veikia su Labdaros ir paramos fondu ,,Maisto bankas*
sudaryta paramos sutartis Nr.15.IKI.Vsg.1/BS-11. Sutarties tikslas suteikti paramg maisto
produktais bei higienos prekémis mazas pajamas turintiems asmenims ir §eimoms, bedarbiams,
socialinés rizikos asmenims, Vaiky dienos centro lankytojams, Socialinés globos senyvo amziaus
Zmonéms ir suaugusiems asmenims sy negalia skyriaus gyventojams.

VSPC dalyvauja Visagino savivaldybés socialinés programos jgyvendinime vykdant
veiklg pagal Visagino savivaldybes socialiniy paslaugy plana, kuris yra sudaromas kasmet.
Organizuodami struktiriniy skyriy darba, teikiame bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas
Senyvo amZziaus Zmonéms ir asmenims su negalia, socialinés rizikos Seimoms, asmenims,
neturintiems socialiniy 1gudZiy, benamiams, grizusiems i3 ikalinimo jstaigy ir kitiems, turintiems
socialiniy problemy. VSPC dalyvauja jgyvendinant Lietuvos Respublikos nejgaliujy socialinés
integracijos jstatyma: teikia nejgaliesiems bendrgsias ir specialigsias socialines paslaugas. 2016 m.
paslaugos buvo suteiktos 1496 asmenims. Techninés pagalbos priemonémis apriipinta 316
nejgalieji.

2016 m. VSPC suteiké laikino apgyvendinimo paslaugas 28 asmenims; VSPC
Bendruomenés skyrius suteiké bendryjy socialiniy paslaugy (informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo, sociokultarines ir kt. paslaugas) 145 asmenims, transporto paslaugos
nejgaliesiems — 418, techninés pagalbos priemonés suteiktos 316 asmenims, masazuotojo paslaugos
— 54 asmenims, psichologo paslaugos — 56 asmenims.



VSPC 2016 m. suteike daugiau specialiyjy socialiniy paslaugy gyventojams nei
pracjusiais metais: socialines priezitiros paslaugos socialinés rizikos Seimoms — 103 (jose vaiky
213), stebimoms Seimoms — 28 (jose vaiky — 51); socialinés prieziiiros (pagalbos namuose
paslaugos) — 94 asmenims; socialinés globos paslaugos — 39 asmenims, i§ jy: ilgalaikes socialinés
globos paslaugos — 31 asmeniui; trumpalaikés socialines globos paslaugos — 8 asmenims; dienos
socialinés globos paslaugos namuose — 33 asmenims; trumpalaiké socialine globa laikino
apgyvendinimo smurta Seimoje patyrusiems asmenims skyriuje — 1 asmeniui.

VSPC skyriy veiklos rezultatai;

Socialinés globos senyvo amziaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims sy negalia
skyrius (toliau — Globos skyrius)

Globos skyriuje yra 30 viety. Ilgalaikés socialines globos paslaugos suteiktos 31
asmeniui. Trumpalaikés socialinés globos paslaugos — 8 asmenims. I3 Ju 12 vyry ir 27 moterys. 5
gyventojai i§vyko gyventi 1 namus, 5 gyventojai miré. Su sunkia negalia per metus gyveno 15

gyventojy.

Ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugos

2016 m. bi , Jl
2015 H_ B Trumpalaiké soc. globa
m.
] DOligalaikeé soc. globa
2014 m.
] !
0 10 20 30 40

Kiekvienam gyventojui buvo sudaromas individualus socialines globos planas (toliau
— ISGP), kuriame i$samiaj fiksuojama, vertinama socialiniy poreikiy ir Ju poky¢iy dinamika.
Globos skyriaus veikla buvo vykdoma pagal Globos skyriaus veiklos plang, siekiant jgyvendinti
strategin; tiksla, nustatytus udavinius ir jiems pasiekti numatytas priemones.

Klientams kiekvieng diena teikiamos gyvybiniy veikly palaikymo procediiros: asmens
higienos priezitiros, maitinimo, skalbimo, slaugos, gydomosios mankstos bei masazo (pagal

Skyriaus gyventojams sudarytos tinkamos gyvenimo salygos, kambariy, patalpy
Irengimas atitinka higienos normas. »Socialiniy paslaugy jstaigos: bendrieji saugos reikalavimaj
sveikatai* atitinka visas normas,

UZztikrinamos ir ginamos asmens teisés, neatsizvelgiant 1 asmens veiksnumg ar
sveikatos biikle. Su gyventojais dirbama komandinio darbo principu.

Tenkinamos ne tik buitings, bet ir psichologings, socialinés, kultiirines ir dvasinés
kiekvieno gyventojo  reikmés.  Sudaromos salygos  gyventojams dalyvauti  jvairiose
organizuojamuose renginiuose. Plétojami gyventojy socialiniaj kontaktai su kity Istaigy specialistais



ir jy ugdytiniais, sudaromos salygos bendrauti su savo $eimos nariais i draugais laiskais, telefonu,
internetu.

apsitarnavimo, palaikomos smulkiosios motorikos funkcijos, taip i3laikant klienty fizinj aktyvuma.
Esant palankioms oro salygoms  organizuojami pasivaiki¢iojimai lauke. Kiekvieno asmens
kasdieniné veikla organizuojama ir buitinés paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir
motyvuoty asmen; biiti kuo savarankiskesnj.

Globos  paslaugas skyriuje teikia komanda: socialinis ~ darbuotojas, socialinio
darbuotojo padéjéjai, bendrosios praktikos  slaugytojas, slaugytojo  padéjéjai, masazuotojas,
psichologas.

2016 m. buvo vykdomas aktyvus sociokultiirinis darbas, kurj vykde skyriaus socialinis darbuotojas
ir specialistas uZimtumui (Isteigta 0,5 etato uzimtumo specialisto pareigybé Bendruomenes
skyriuje).

Uzimtumo ir darbiniy jgidZziy ugdymo ir palaikymo uZsiémimus lanko:
Sveikatingumo uZsiémimai — 13 zm.;

Spaudos ir/arba literatiiros skaitymas — 10 zm.;

UZzsiémimai virtuvéléje — 5-6 zm.;

Grozio pamokélés gyventojams — 10-13 7m.;

Rankdarbiai — 5 7m.:

Stalo Zzaidimai — 6 zm.;

Filmy perziara — 12 7m.;

Apskritojo stalo diskusijos —12 Zm.;

Paskaitos apie sveikatg — 12 7m.;

Religines paslaugas gauna visi gyventojai (kartg per ménesj).

AR}

Vyko bendradarbiavimas su gyventojy artimaisiais, Vij »Visagino ligoninés*
specialistais, Visagino PSPC specialistais, Visagino savivaldybeés administracijos Socialinés
paramos skyriaus specialistais, SoDros specialistais, Visagino policijos komisariato Migracijos
poskyrio specialistais, Visagino savivaldybés administracijos Juridinio skyriaus specialistais,
antstolio Leono Jankausko kontoros specialistais, Visagino miesto apylinkés teismo specialistais,
Baltarusiy dainy ansambliu »Suzorje ir vaiky dainy ansamblis ,,Tanogak, Visagino lopseliu-
darzeliu ., Auksinis gaidelis®, Visagino vaiky kirybos namais, Visagino vaiky lopseliu-darzeliu
»Azuoliukas®, Visagino ,.Gerosios vilties* progimnazija.

Kaledy proga grupe jauny Visagino gyventoju padovanojo kiekvienam Globos
skyriaus klientui kalédines dovanas.

Vieng kartg per ketvirtj arba pagal poreikj rengiami Globos skyriaus darbuotojy
pasitarimai (2016 m. — 4), kuriy mety aptariami darbuotojams aktualiis veiklos organizavimo
darbai, personalas supazindinamas su socialinj darbg ir slaugos paslaugas reglamentuojangiais
dokumentais.

Siekiant uztikrinti Lietuvos higienos reikalavimus, Globos skyriuje bitina atlikti
biitingjj patalpy remonty: pakeisti grindy dangg (pakloti linoleumg), nudazyti sienas, lubas ir duris,
pakeisti senus radiatorius 1 naujus, Siuolaikiskus, perdaryti elektros instaliacija, atlikti remontg
sanitariniuose mazguose. Globos skyriuje yra 11 gyvenamyjy kambariy, jy bendras plotas
254,93 m? (i§ jy sanitariniai mazgai — 56,04 m?, koridoriai — 28,44 m?). Vonios ir sanitariniai
mazgai skyriuje jrengti statant pastatg ir né karto nebuvo remontuojami.

2016 mety pabaigoje Visagino savivaldybés taryba skyré 24 000,00 Eur 2-jy kambariy
remontui, kadangi iki mety pabaigos nebuvo galimybeés baigti remonta, 1éSos buvo perkeltos j 2017
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m. biudZeta, 0 2016 m. buvo organizuotas konkursas remonto darbams atlikti, kurj laiméjo UAB
»Evikonas®.

[ sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas;

II sritis. Asmens gerovés uztikrinimas teikiant socialing globa;

11 sritis. [vairiapusisky asmens poreikiy uztikrinimas, asmens igalinimas;
IV sritis. Asmens teisiy apsauga;

V sritis. Aplinka ir bistas;

VI sritis. Personalas:

VII sritis. Valdymas ir administravimas;

Vertinimo medZiaga bus panaudota tolimesniam darbo organizavimo tobulinimui ir
veiklos planavimui 2017 metams.

Nakvynés namai

Laikino apgyvendinimo ir laikino apnakvindinimo paslaugos buvo suteiktos 28
asmenims.
Laikino apgyvendinimo paslaugos (Nakvynés namai)

32
31
30
29 @aslaugq gavéj?l
28
27

26 L} L]
2014 m. 2015 m. 2016 m.

Informacija apie darbg su klientais 2016 m.




Informacija apie klientus

Susirado gyvenamajj bustg
Dalyvavo AA grupéje

Igyvendinta programa . .Paramos maistu teikimas socialinés rizikos asmenims® —
230,00 Eur is$ savivaldybés biudzeto. Gyventojams per Sv. Kaledy ir Naujyjy mety Sventes buvo

iSdalintos maisto ir saldumyny dovanélés, kurias gavo 15 gyventojy.

Apgyvendinimo Nakvynés namuose trukmé:

Rodiklio IS iS jy is jy 1-3 1-3 mén. | 4—6 meén. ilgiau nei

avadinimas | viso moterys vyrai | paros 6 meén.

Gyventojy 28 2 26 4 6 3 15
skaiCius

62,5 % gyventojy Nakvynés namy paslaugomis naudojosi ilgiau nei 6 mén. Tai rodo,
kad numatytas 6 mén. apgyvendinimo terminas yra per trumpas socialiniy problemy sprendimui.

Gyvenusiyjy Nakvynés namuose vidurkis per ménesj — 13,42. 2015 m. buvo — 14, 25.
2014 m. — 12,8. Faktiskai suteikty soc. paslaugy (paromis) vidurkis per menes] — 365,08. Be to, per
metus buvo laikinai (iki 3 pary) apnakvindinta 4 asmenys.

Nakvynés namy darbuotojai teikia socialing priezitira, ripinasi klienty integravimu j
visuomenés gyvenima. Daug problemy sukelia svaigalus vartojantys klientai. Daznai tokie klientai
reikalauja tik sau asmeniskai i$skirtiniy teisiy, uZmirstami apie savo pareigas. Jie kreipiasi j
Ivairias jstaigas ir iSkraipydami realius faktus skundiasi blogomis gyvenimo salygomis. Dirbant
su Nakvynés namy klientais, daugiausia démesio buvo akcentuojama klienty savarankiskumui ir
atsakingumui u savo gyvenimo kokybe. Klientai skatinami savarankiSkai priimti reikiamus
sprendimus, atkurti tarpusavio normaly bendravima, pagalbg savo kaimynui/artimui. Daugelis
klienty turi priklausomybe nuo alkoholio, todél su jais individualiaj kalbama, skatinant klientg

pagalbos AA (anoniminiy alkoholiky) grupe.

Nakvynés namy gyventojai buvo skatinami teikti praSymus socialiniam bistui gauti.
Du klientai gavo socialinj bustg.

24 gyventojai praéjo medicining apzitira, 6 gyv. kviesta greitoji pagalba, 2 gyv.
uZregistruoti j Vilniaus Santariskiy ligonine.

Kas ménesj buvo sudarytas planas/grafikas bendry patalpy, kambariy tvarkymui,
Siuksliy i$nesimui.

Nakvynés namy gyventojams buvo organizuotas laisvalaikis. Gyventojai dalyvavo
Ivairiuose jstaigos renginiuose, valstybiniy Sventiy minéjimuose, susitikimuose su jvairiy
organizacijy atstovais. Organizuoti pokalbiai prie arbatos jvairiomis temomis. Vyko pokalbis su
apygardos jgaliotiniu apie nusikaltimy prevencija, vaistazoliy rinkimas, teritorijos tvarkymas,
»Maisto banko* produkty rinkimo akcija.

VSPC pasirase sutartj su Panevézio apygardos Probacijos tarnybos Visagino

valandy skai¢iy sveikatos priezidros, globos ir ripybos ar kitose valstybinése jstaigose, kurios
ripinasi nejgaliaisiais ar kitais pagalbos reikalingais zmonémis. 2016 m. Nakvynés namuose teismo
sprendimu neatlygintinai atidirbo 16 asmeny, kurie tvarké VSPC ir Nakvynés namy teritorijg, vale
patalpas, atliko smulkus remonto darbus, krovos daiktus.

Kelia nerimg Nakvynés namy darbuotojy darbo Sauga, nes neturime léSy jrengti
stebéjimo kameras bendro naudojimo patalpose: koridoriuje, svetainéje, virtuvéje ir prie jéjimo i
Nakvynés namus, o tai biitina sickiant uztikrinti Nakvynés namy darbuotojy sauguma, kadangi



klienty elgesys daznai biina neadekvatus ir neprognozuojamas. Darbuotojy apsaugai ir savigynai

reikéty nupirkti ir dujinius balionélius. Nakvynés namy motery duso kambaryje, maisto ruosimo

Paramos Seimai skyrius

Socialinés priezitiros paslaugos teikiamos socialines rizikos Seimoms: 103 socialines
rizikos Seimos ir 28 stebimos Seimos, i§ kuriy 28 $eimos — daugiavaikés. Siuose $eimose auga 213
vaiky. Paslaugas teikia socialiniaj 6 darbuotojai (6 etatai). 0,5 etato buvo padidinta 2016 metais.
Socialinés priezitiros paslaugos soc. rizikos $eimoms
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Vienai socialinio darbuotojo darbui su socialings rizikos $eimomis pareigybei tenka
vidutiniskai 17 socialinés rizikos Seimy. Nuo 2015 m. spalio 1 d. socialiniai darbuotojai
prevenciniais tikslais, t. y. siekdami uzkirsti kelig vaiko ar $eimos socialinéms problemoms, teikia
paslaugas ir stebimoms Seimoms, nejraSytoms 1 socialinés rizikos Seimy, auginangiy vaikus,
apskaitg. 2016 m. buvo stebimos 28 Seimos, kuriose auga 51 vaikas.

Socialinés rizikos Seimos, gavusios paslaugas 2013-2016 metais
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Stebimos $eimos, gavusios paslaugas 2015-2016 metais.
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DaZniausiai Seimose vyraujan¢ios problemos: suaugusiy Seimos nariy gyvenimo
lgidziy stoka, kuomet Seima neturi pakankamai socialiniy gebéjimy ir motyvacijos savarankiskai
tvarkyti gyvenima, nesiriipina vaiko aukléjimu ir ugdymu, sveikatos priezidira, nesudaro gyvenimo
salygy, tinkamy vaiky fiziniam, protiniam, dvasiniam ir doroviniam vystymuisi, piktnaudZiavimas
alkoholiu, narkotinémis ar psichotropinémis medZiagomis, nedarbas, tévai ar vienas i¥ tévy serga
psichine liga, dideli jsiskolinimai uz busty ir kt.

DaZniausiai $eimoje vyrauja ne viena problema, o keletas, pvz.: dél piktnaudziavimo
alkoholiu yra prarandamas darbas, netekus pajamy atsiranda isiskolinimai uz biistg ir kt., todel labaj
svarbu darba su Seima pradéti kuo anks¢iau, kol susidariusiy problemy spektras néra toks didelis.

Nuolat palaikomas rysys su Vaiko teisiy apsaugos skyriaus darbuotojais, ugdymo
jstaigy socialiniais pedagogais ir socialiniais darbuotojais, vaiky globos namy atstovais,
nepilnameciy reikaly policijos pareigtinais ir kt., kartu organizuojami tarpZinybiniai susirinkimai,
kuriuose sprendziami vaiky graZinimo j eimg klausimai, socialinés globos (rGipybos) perzifiros.
Dirbant su $eimomis labai svarbus komandinis darbas, bendradarbiavimas su kitomis institucijomis
ir organizacijomis. Socialiniai darbuotojai nuolat bendradarbiauja, keiciasi informacija su ugdymo
istaigy pedagogais, policijos pareigiinais ir kt. specialistais. Nuolat palaikomas ry$ys su Vaiko teisiy
apsaugos skyriaus darbuotojais, organizuojami tarpZinybiniai susirinkimai, kuriuose sprendziami
vaiky grazinimo j Seimg ir paémimo i§ $eimos, socialineés globos (rapybos) perzitiros ir kt.
klausimais ir kt. klausimai. Dalyvaujama Vaiko gerovés komisijos ir Specialiyjy poreikiy
nustatymo posédziuose.

Socialiniai darbuotojai su Seima dirba pagal individualaus darbo plana, kuriame
iSkeliami uzdaviniai, ipareigojantys $eimg imtis konkreciy veiksmuy, gerinan€iy $eimos gyvenimo
salygas, uztikrinanéiy vaiky poreikiy tenkinima, sudaranc¢iy sglygas vaikams saugiai augti ir
vystytis namuose, gerinan¢ius Seimos nariy tarpusavio santykius ir bendravimg.

2016 metais i3 socialinés rizikos Seimy apskaitos buvo isbraukta 20 socialines rizikos
Seimy ir viena stebima Seima, iraSyta 20 Seimy. Taip pat iradytos ir 22 stebimos eimos. 2 stebimos
Seimos jradytos j socialinés rizikos Seimy apskaita.

Seimos buvo isbrauktos del Siy priezas¢iy: tévams apribota tévy valdzia vaiky
atzvilgiu, vaikui nustatyta globa (ripyba), vaikas tapo pilnameéiu ir daugiau $eimoje néra
nepilnameciy vaiky, $eima iSvyko gyventi j kitg savivaldybe (uzsienj), isnyko iraSyma | apskaita
priezastys.

Pastebima, kad socialinés rizikos Seimy jraSoma daugiau negu iSbraukiama i$
apskaitos. Viena i§ prieZas¢iy gali buti ta, kad visuomengje vis labiau yra matomas socialinis
darbas, bendruomené aktyviau stebi savo nariy problemas, informuoja Vaiko teisiy apsaugos
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specialistus apie neprizitirimus vaikus ir tevy piktnaudziavima alkoholiu ar narkotikais, policijos
pareigiinai operatyviai reaguoja ir nukreipia asmenis j pagalbg teikiancias institucijas. Kita
priezastis — sunkéja socialiné padeétis visuomenéje, didéja nedarbas, Seimos gyvena i§ socialiniy
iSmoky, priklausomybés nuo alkoholio/narkotiky problema, kurios daZniausiai piktnaudziaujantys
alkoholiu ir narkotikus vartojantys asmenys nepripazsta, dideli isiskolinimai uz biista ir paslaugas,
Seimos motyvacijos keistis stoka.

Socialiniai darbuotojai, teikdami socialing prieziiirg socialinés rizikos Seimoms, patys
daznai patiria stresg, rizika darbe. Klienty keliama grésmé sudaro gana daug problemy socialiniam
darbuotojui, teikianiam socialines paslaugas. Sunkumai, su kuriais susiduria socialiniai
darbuotojai, susije su socialinés rizikos ¥eimos nariais, — tai agresija, nesaugumas, neigiamas
pozitiris j socialinj darbuotoja, priklausomybés, motyvacijos kaitai stoka.

Socialiniy darbuotojy, teikian¢iy socialinés rizikos eimoms socialing prieziira,
paslauga yra specifine, teikiama ne tik istaigoje, bet ir $eimos namuose. Socialinio darbuotojo
patiriamos kelionés (transporto) iSlaidos i§ vieno paslaugy gavéjo pas kitg ar vykdant kitas, su
socialinés rizikos Seimy socialine priezilira susijusias funkcijas. Siuo metu socialiniai darbuotojai
atlikdami jiems pavestas funkcijas vyksta nuosavais automobiliais, tuo padidindami savo asmenines
i$laidas. Darbuotojy saugumui 2016 m. igijome dujinius balionélius.

Skyriaus darbuotojams 2016 m. buvo organizuotos supervizijos mokymai, kurie vyko
VSPC patalpose. Tai padédavo palaikyti darbine psichologing pusiausvyra.

ISkilusiy problemy galimas sprendimas 2017 m.:

* sudaryti ir toliau galimybe dalyvauti jvairiuose mokymuose, seminaruose ir itin
svarbiuose supervizijy procesuose;

* atrasti galimybe ir skirti papildomas 1é3as socialiniams darbuotojams, dirbantiems su
socialinés rizikos Seimomis, uz patiriamas  kelionés islaidas bei darbg kenksmingomis ir
pavojingomis darbo salygomis;

® pagal galimybés atnaujinti biuro technika.

Paramos $eimai skyrius socialiniai darbuotojai teikia projektus Visagino savivaldybei,

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai ir Europos fondams, tokiu bidu pritraukia papildomas
lésas tikslams ir uzdaviniams vykdyti. Per 2106 m. atsakingai vykdé laimétus projektus.

2016 m. buvo vykdomi projektai:

* GIMK programa ,,Padék mane uzauginti... A§ laukiu...*;

® Vaiky dienos centras ,,Su gervele uz rankos*;

e . Vaiky svajonés*;

* Vaiky ir jaunimo socializacijos programa ,,Jaunieji reindZeriai;

* projektas ,,A$ Auginu Atsakingai*;

e Projektas ,,Pad¢k vaikams — sustiprink Seima“ pagal 2009-2014 m. Europos
ekonominés erdvés finansinio mechanizmo programg ,,Rizikos grupés vaikai ir jaunimas®.

2016 m. skyrius papildomai gavo 1&Sy projektinei veiklai vykdyti — 18 678 Eur.
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