Elektroninio dokumento nuorasas

VISAGINO SAVIVALDYBES TARYBA

) SPRENDIMAS
DEL PRITARIMO VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO 2018 METU
VEIKLOS ATASKAITAI

2019 m. kovo  d.Nr. TS-
Visaginas

Visagino savivaldybés taryba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
istatymo 16 straipsnio 2 dalies 19 punktu, atsizvelgdama j Visagino savivaldybés tarybos veiklos
reglamento, patvirtinto Visagino savivaldybeés tarybos 2015 m. birZelio 25 d. sprendimu Nr. TS-129
,Del Visagino savivaldybés tarybos veiklos reglamento patvirtinimo* (2018 m. kovo 29 d.
sprendimo Nr. TS-40 redakcija), 292, 294 punktus,nusprendzia:

1 . Pritarti Visagino socialiniy paslaugy centro 2018 mety veiklos ataskaitai
(pridedama).

2 . Sis sprendimas per vieng ménesj nuo jo jsigaliojimo dienos gali biiti skundZiamas
Lietuvos administraciniy gincy komisijos Panevézio apygardos skyriui (Respublikos g. 62,
Panevézys) Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatymo
nustatyta tvarka arba Regiony apygardos administracinio teismo Panevézio rimams (Respublikos g.
62, Panevézys) Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Savivaldybés mere Dalia Straupaité



PATVIRTINTA
Visagino savivaldybés tarybos
2019 m. kovo _ d. sprendimu Nr. TS-

VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2018 METU VEIKLOS ATASKAITA

1. ISTAIGOS PRISTATYMAS

1.1. Visagino socialiniy paslaugy centras (toliau — VSPC) — savivaldybés biudzetiné
jstaiga, Taikos pr. 13, Visaginas, tel. (8 386) 70 053, el. pastas vspc@yvspc.lt
1.2. Istaigos vadovas — direktoré Stanislava Ostrouch, tel. (8 386) 70 220.

1.4. Naudojamos patalpos

Pastatai (nurodyti adresus) Plotas Pastabos
Taikos pr. 13 1 840 m? VSPC
Taikos pr. 15D 403 m? Nakvynés namai
Taikos pr. 15C 345 m? VSPC
Vilties g. 5 345 m? VSPC Vaiky dienos centras

VSPC jsteigtas 2004 m. gruodzio 23 d. Visagino savivaldybés tarybos sprendimu
Nr. TS-358. VSPC savo veikla vykdo vadovaudamasis nuostatais, patvirtintais Visagino
savivaldybés tarybos 2017 m. rugpjicio 24 d. sprendimu Nr. TS-148. [staigos pagrindinés veiklos
rusys: stacionariné slaugos jstaigy veikla, stacionarin¢ pagyvenusiy ir nejgaliy asmeny globos
veikla, kita stacionariné globos veikla, nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo su
pagyvenusiais ir nejgaliais asmenimis veikla, kita nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo
veikla.

VSPC veiklos tikslas — teikti socialines paslaugas Visagino savivaldybés gyventojams
del amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturintiems, nejgijusiems ar
praradusiems gebéjimus ar galimybes savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomeneés gyvenime, sudaryti saglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir
galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti rySius su visuomene, padéti
iveikti socialine atskirtj ir integruotis | visuomeng.

VSPC veiklos uzdaviniai:

1.1. organizuoti ir teikti kokybiskas socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims ir
nejgaliesiems bei jy Seimos nariams, socialinés rizikos Seimoms, asmenims bei vaikams ir kitiems
asmenims, atsizvelgiant j gyventojo poreikius ir VSPC galimybes;

1.2. gerinti socialiniy paslaugy kokybe ir plésti teikiamas socialines paslaugas, orientuotis
1 socialiniy paslaugy jvairove, atsizvelgiant § VSPC finansines galimybes bei turimg materialine
bazg;

1.3. rengti ir jgyvendinti socialiniy paslaugy programas ir projektus savivaldybes
teritorijoje;

1.4. socialiniy paslaugy teikimg artinti prie asmens gyvenamosios vietos, kuriant
socialiniy paslaugy tinklg bendruomenéje;

1.5. sudaryti salygas labiausiai socialiai paZeidziamiems savivaldybés gyventojams
pasijusti pilnaverciais visuomenés nariais;

1.6. pasitelkti savanorius nuostatuose numatytoms veiklos riisims vykdyti.
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2. VEIKLOS PRIORITETAI IR VADYBINIU FUNKCIJU VYKDYMAS
Visagino socialiniy paslaugy centro tikslai 2018 m.

1. Vykdyti Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo
apmokeéjimo 2017 m. sausio 17 d. jstatyma Nr. XIII-198 ir parengti bei jgyvendinti kitus, su darbo
apmokéjimu susijusius dokumentus:

1.1. organizuoti VSPC darbuotojy, i§skyrus darbuotojy priskirty D lygiui, veiklos
vertinimg uz 2017 m. ir pareiginés algos kintamosios dalies nustatyma;

1.2. organizuoti VSPC darbuotojy, iSskyrus darbininkus, 2018 m. metines
uzduotis, siektinus rezultatus ir jy vertinimo rodikliy nustatyma;

1.3. tobulinti VSPC darbuotojy darbo apmokéjimo sistema.

2. Vykdyti 2017 m. vidaus audito rekomendacijas pagal sudarytg priemoniy plang.

3. Gerinti paslaugy kokybe, atlikti Senyvo amZziaus zmoniy ir Zmoniy su negalia
skyriaus socialinés globos paslaugy pakartotinj vertinimag, numatyti skyriaus darbo organizavimo
trikumy Salinima.

4. Gerinti paslaugy kokybe, atlikti Pagalbos namuose skyriaus socialinés globos
namuose paslaugy kokybeés vertinima, numatyti skyriaus darbo organizavimo trukumy Salinima.

5. Skatinti socialinius darbuotojus dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo renginiuose
(atsizvelgiant ] jstaigos finansavima).

6. Vykdyti projekta ,,Integralios pagalbos modelio sukiirimas Visagino savivaldybe¢je*
(Projekto verte — 209 250,00 Eur).

7. Teikti pagal 2014-2020 m. Europos kaimynystés priemonés Latvijos, Lietuvos ir
Baltarusijos bendradarbiavimo per sieng programa projekta ,,Rlipestingy namy senjorams kiirimas
prasmingam gyvenimui, skatinant socialing plétra abipus sienos esanciuose Visagino ir Astravo
regionuose* 2-ajam kvietimui, praSomas finansavimas apie 500 000,00 Eur.

8. Siekti padidinti valstybés biudZeto specialiyjy tiksliniy dotacijy surinkimg iki
185 000,00 Eur; specialiyjy 1Sy uz suteiktas paslaugas — iki 125 000,00 Eur.

Planuojant vadybine veiklg nustatyti Sie veiklos prioritetai 2018 m.:

e VSPC 2017 m. veiklos programos analiz¢ ir jstaigos veiklos planavimas
2018 metams;

e Jgyvendinti Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy darbuotojy
apmokeéjimo 2017 m. sausio 17 d. jstatymo Nr. XIII-198 nuostatas.

e VSPC vidaus dokumenty tobulinimas;

e VSPC visy skyriy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy vadybinés komandos
sutelkimas 2018 m. VSPC tikslams ir uzdaviniams vykdyti ir jstaigos tradicijoms palaikyti;

e 2018 m. biudzeto analiz¢ ir vykdymo kontrolé bei valdymas;

e Nuo 2018 m. liepos 1 d. vykdyti LR vaiky teisiy apsaugos pagrindy jstatyma,
numatantj pagalbos Seimoms organizavima, atvejo vadybininkams vykdant atvejo vadybos funkcija;

e 2018 m. Integralios pagalbos namuose projekto, finansuojamo i§ ESFA fondo,
organizavimas, vykdymas pagal 2016 m. geguzés mén. 16 d. pasiraSyta su SADM ir ESFA fondu
sutart] ir vadovavimas jam 2017 m.;

e Uztikrinti projekto ,,Padék vaikams — sustiprink Seimg“, finansuojamo pagal
2009-2014 m. Europos ekonominés erdves ir Norvegijos finansinio mechanizmo programa
,»Rizikos grupés vaikai ir jaunimas‘, s¢kmingai pabaigto 2016 m. balandzio 31 d., tgstinuma.

e Papildomy projektiniy 1€y pritraukimas ir jstaigos materialinés bazés stiprinimas.
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e Konstruktyviai bendradarbiauti su Visagino savivaldybés Strateginio planavimo ir
investicijy valdymo skyriumi, kuriam pavesta parengti projekto ,,Savarankisko gyvenimo namai®,
finansuojamo 1§ Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos, paraiska (projekto verte —
apie 700 000,00 Eur).

e Projekto ,,Rupestingy namy senjorams kiirimas prasmingam gyvenimui, skatinant
socialing plétra abipus sienos esan¢iuose Visagino ir Astravo regionuose paraiSkos pateikimas
finansavimui gauti 18 2014-2020 m. Europos kaimynysteés priemonés
Latvijos—Lietuvos—Baltarusijos bendradarbiavimo per sieng programos (pagal antrajj kvietima).

VSPC socialiniai darbuotojai buvo jtraukiami j VSPC skyriy veiklos analiz¢, aptartos
VSPC problemos ir galimybés ir nustatomas jstaigos tikslas ir uzdaviniai 2018 m. ir parengtas
VSPC 2018 m. veiklos planas.

Siekiant uztikrinti VSPC tikslo ir uzdaviniy vykdyma, organizuotas VSPC veiklos
planavimas strateginiam laikotarpiui —2018-2021 m.

2018 m. VSPC wveiké skyriai: Socialinés globos senyvo amziaus Zmonéms ir
suaugusiems asmenims su negalia skyrius (iki 30 viety), Nakvynés namai (iki 16 viety),
Paramos Seimai skyrius, Pagalbos namuose skyrius, Bendruomenés skyrius, Vaiky dienos centras.

Taip pat buvo toliau ple¢iamas VSPC paslaugy spektras: organizuojant pagalba
Seimoms Paramos Seimai skyriuje taitkoma atvejo vadybos funkcija, Vaiky dienos centro paslaugos
rizikos grupés vaikams, socialinés, psichologinés, integralios pagalbos paslaugos (socialinés globos
ir slaugos), paslaugos Visagino gyventojams, kuriems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos
poreikis, relaksacijos paslaugos Bendruomenés skyriaus klientams, asmens gebéjimo pasiriipinti
savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimas (25 asmenims) ir kt.

2018 m. buvo priimti 182 Visagino gyventojy prasymai socialinéms paslaugoms gauti:
51 dél pagalbos namuose paslaugy gauti, 28 — dienos socialinés globos paslaugy gauti,
54 — apgyvendinimo paslaugos Nakvynés namuose, 49 — trumpalaikei institucinei globai. Buvo
atliktas 43 paslaugy poreikio vertinimas, i§ jy 24 asmenims buvo pirma karta nustatytas asmens
socialiniy paslaugy poreikio vertinimas.

Kiekvieng ménes] organizuojami socialiniy darbuotojy, atsakingy uz VSPC skyriy
veikla, pasitarimai, kuriuose aptarinéjami VSPC veiklos problemos, teikiami finansuoti projektai ir
supazindinami su socialinj darbg reglamentuojanciais dokumentais, su VSPC biudzeto vykdymu ir
kt.

VSPC direktorius su atsakingais uz VSPC skyriy veikla darbuotojais kiekvieng ménesj
organizuoja susirinkimus su skyriy darbuotojais, aptarin¢ja skyriaus veiklos organizavima,
problemy sprendima.

Palaikomos VSPC tradicijos: organizuojami VSPC renginiai: Svente, skirta Tarptautinei
motery solidarumo dienai (90 proc. darbuotojy — moterys), Sventé, skirta Lietuvos socialiniy
darbuotojy dienai paminéti. VSPC direktorius su atsakingais uz skyriy darba socialiniais
darbuotojais iesko Sventéms ir jstaigos veiklai réméjy.

Atliekame vidaus dokumenty, reglamentuojanciy jstaigos veikla, analize, tobuliname
juos. VSPC direktorius vadovavo VSPC strateginio veiklos plano 2018-2021 m. bei programy
rengimui, organizavo ir atliko kontrole ir jy vykdyma.

VSPC turi 4 leidimus-higienos pasus ir 2 licencijos socialinei globai.

Visagino savivaldybés taryba 2018 m. gruodzio 7 d. sprendimu Nr. TSR-1450 ,,Dél
socialiniy paslaugy kainy suderinimo* pritaré paslaugy kainy padidinimui.

2018 m. vyko konstruktyvus bendradarbiavimas su VSPC Profesine sajunga, nors joje
2017 mety pabaigoje liko tik 4 nariai. Pagal 2014 m. lapkric¢io 20 d. visuotiniame VSPC darbuotojy
susirinkime tarp darbdavio ir Profesinés sajungos pasiraSyta Kolektyvine sutartj Nr. (1.27)-TR-100,
VSPC administracija informavo Profesinés sgjungos tarybg apie jstaigos etaty saraSo pakeitimus,
biudzeto vykdyma, istaigos projekting veikla, komandiruo¢iy apmokejima ir kt. 2018 m. padidé¢jo
VSPC profesinés sajungos nariy skaicius iki 13, VSPC direktoriaus 2018 m. spalio 10 d. jsakymu
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Nr. IV-79 sudaryta komisija naujai kolektyvinei sutarCiai parengti, pradétos derybos dél
kolektyvinés sutarties projekto turinio su Profesine sgjunga.

Vykdant Visagino savivaldybés mero pavedimus, sudarytos darbo grupés ir paskirti
atsakingi asmenys 2018 m. pavasario ir rudens ,,Maisto banko* akcijoms vykdyti. Visaginieciai
paaukojo maisto produkty mazas pajamas gaunancioms Seimoms — 2 905,77 Eur. Produktai buvo
i8dalinti pagal Visagino savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus sarasus
nepasiturin¢ioms Seimoms, kurioms taikoma atvejo vadyba, VSPC Socialinés globos senyvo
amziaus zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus gyventojams, Nakvynés namy
gyventojams, Vaiky dienos centro lankytojams (apriipinta 292 Zm.).

Nuo 2015 m. balandzio 27 d. veikia su Labdaros ir paramos fondu ,,Maisto bankas‘
sudaryta paramos sutartis Nr.15.IKI.Vsg.1/BS-11. Sutarties tikslas — suteikti paramg maisto
produktais bei higienos prekémis mazas pajamas turintiems asmenims ir Seimoms, bedarbiams,
socialinés rizikos asmenims, Vaiky dienos centro lankytojams, Socialinés globos senyvo amZiaus
zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus gyventojams. 2018 m. gauta 46 670 kg
maisto prekiy, jkainota — 98 778,53 Eur. Kiekvieng dieng vidutiniS8kai 17-20 asmeny gavo
paskutinés dienos galiojimo maisto prekes.

VSPC dalyvauja Visagino savivaldybés socialinés programos jgyvendinime vykdant
veikla pagal Visagino savivaldybés socialiniy paslaugy plang, kuris yra sudaromas kasmet.
Organizuodami struktiiriniy skyriy darba, teikiame bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas
senyvo amziaus zmonéms ir asmenims su negalia, socialinés rizikos Seimoms, asmenims,
neturintiems socialiniy jgidziy, benamiams, grizusiems i$ jkalinimo jstaigy ir kitiems, turintiems
socialiniy problemy. VSPC dalyvauja igyvendinant Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés
integracijos istatyma: teikia nejgaliesiems bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas. 2018 m.
paslaugos buvo suteiktos 1455 asmenims.

2018 m. VSPC suteik¢ laikino apgyvendinimo paslaugas 21 asmeniui, laikino
apnakvyndinimo paslaugas 13 asmeny; VSPC Bendruomenés skyrius suteiké bendryjy socialiniy
paslaugy (informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, sociokulturines ir kt.) 149
asmenims, pavéz¢jimo paslaugos senyvo amziaus zmonéms ir nejgaliesiems — 35, techninés
pagalbos priemonés suteiktos 307 nejgaliesiems, kineziterapeuto paslaugos — 33 asmeniui,
psichologo paslaugos — 140 asmeny.

VSPC 2018 m. suteiké daugiau specialiyjy socialiniy paslaugy gyventojams nei
praéjusiais metais: socialinés prieziiiros paslaugos taikant atvejo vadyba Seimoms — 144 (jose vaiky
— 241), bendrosios paslaugos Seimoms — 63 (jose vaiky — 99); socialinés priezitiros (pagalbos
namuose paslaugos) — 121 asmeniui; socialinés globos paslaugos — 45 asmenims, i$ jy: ilgalaikeés
socialinés globos paslaugos — 36 asmenims; trumpalaikés socialinés globos paslaugos — 9
asmenims; dienos socialinés globos paslaugos namuose — 38 asmenims (i§ jy 26 integralios —
globos ir slaugos paslaugos), 12 — tik globos paslaugos).

VSPC SKYRIU VEIKLOS REZULTATALI:
Socialinés globos senyvo amZiaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia
skyrius (toliau — Globos skyrius)

Globos skyriuje yra 30 viety. Ilgalaikés socialinés globos paslaugos suteiktos
36 asmenims. Trumpalaikés socialinés globos paslaugos — 9 asmenims, i$ jy 14 vyry ir 31 moteris.

2018 m. 9 gyventojai miré. Su sunkia negalia per metus gyveno 29 gyventojai.

Ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugos 2014-2017 m.
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Kiekvienam gyventojui buvo sudaromos individualus socialinés globos planas
(toliau— ISGP), kuriame i§samiai fiksuojama, vertinama socialiniy poreikiy ir jy poky¢iy dinamika.
Globos skyriaus veikla buvo vykdoma pagal Globos skyriaus veiklos planag, siekiant jgyvendinti
strategin] tiksla, nustatytus uZzdavinius ir jiems pasiekti numatytas priemones.

Klientams kiekvieng dieng teikiamos gyvybiniy veikly palaikymo procediiros: asmens
higienos prieziiiros, maitinimo, skalbimo, slaugos, gydomosios mankStos bei masazo (pagal
gydytojy rekomendacijas) paslaugos. Skyriuje pager¢jo slaugos paslaugos, nes jrengtas procediirinis
kabinetas su visa reikalinga jranga ir pakeistas skyriaus darbuotojy etaty saraSas. Slaugos paslaugas
gydytojus, vaisty ir maisto prekiy pirkimas, apriipinimas kompensacine technika. Teikiamos
paslaugos atitinka kiekvieno asmens sveikatos biikle bei jo poreikius ir pageidavimus.

Skyriaus gyventojams sudarytos tinkamos gyvenimo salygos, kambariy, patalpy
jrengimas atitinka higienos normas. ,,Socialiniy paslaugy jstaigos: bendrieji saugos reikalavimai
sveikatai‘ atitinkame visas normas.

UZztikrinamos ir ginamos asmens teisés, neatsiZvelgiant | asmens veiksnumg ar
sveikatos biikle. Su gyventojais dirbama komandinio darbo principu.

Tenkinamos ne tik buitinés, bet ir psichologings, socialinés, kultiirinés ir dvasinés
kiekvieno gyventojo reikmés. Sudaromos salygos gyventojams dalyvauti jvairiuose
organizuojamuose renginiuose. Plétojami gyventojy socialiniai kontaktai su kity jstaigy specialistais
ir jy bendruomenés nariais, sudaromos salygos bendrauti su savo Seimos nariais ir draugais laiskais,
telefonu, internetu.

Klienty gyvenimo kokybé gerinama per jy laisvalaikio uzimtuma, taikant socialiniy
1giidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas: sveikatingumo uZzsiémimus, kasdienio gyvenimo jgiudziy
ugdymo ir palaikymo uzsiémimus, individualius masazus. Palaikomi elementarts darbo jgiidziai,
apsitarnavimo, palaikomos smulkiosios motorikos funkcijos, taip iSlaikant klienty fizinj aktyvuma.
Esant palankioms oro salygoms organizuojami pasivaiks¢iojimai lauke. Kiekvieno asmens
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kasdienin¢ veikla organizuojama ir buitinés paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir
motyvuoty asmenj biiti kuo savarankiskesnj.

Globos paslaugas skyriuje teikia komanda: socialinis darbuotojas, socialinio
psichologas.

Slaugos paslaugy, suteikty Globos skyriaus gyventojams 2018 m. lentelé

Eil. | Slaugos paslaugy pavadinimas Paslaugy gavéjy skaicius
Nr.
1. Atvykus naujam gyventojui informacijos apie 17

jo sveikatos bukle rinkimas dél slaugos
paslaugy poreikio

2. Gydytojy iSkvietimas 74

3. GMP iskvietimas 61

4. Kiekvieno gyventojo apzilira jvertinant tos 30-33 gyventojai per dieng
dienos sveikatos bukle kiekvieng dieng

5. Gyventojy konsultavimas sveikatos prieziiiros 28
istaigose

6. ISrasyta kompensuojamy vaisty ir sauskelniy, 36 gyventojai, iSraSyta 155 kartai

i§pirkta vaistinéje

v" Bendrosios praktikos slaugytojas teikia Globos skyriaus gyventojams slaugos
paslaugas pagal savo kompetencija ir organizuoja jas. Globos skyriaus specialisty tikslai: stiprinti ir
saugoti gyventojy sveikatg; maksimaliai tobulinti Zmoniy saviripos galimybes; apsaugoti nuo
infekciniy susirgimy; palengvinti ar mazinti neigiamus ligos poveikius.

v" Sudaromos sglygos gyventojams dalyvauti jvairiose organizuojamuose
renginiuose. 2018 m. buvo vykdomas aktyvus sociokulttirinis darbas, kuri vykdé skyriaus
socialiniai darbuotojai ir specialistas uzimtumui (jsteigta 0,5 etato uzimtumo specialisto pareigybé).

v"  Kas ménesj arba pagal poreikj rengiami Globos skyriaus darbuotojy pasitarimai
(2018 m. — 11), kuriy mety aptariami darbuotojams aktualiis veiklos organizavimo darbai, einamieji
klausimai.

v' Organizuotas laisvalaikis. Dalyvavimas ekskursijoje, jvairiuose jstaigos
renginiuose, valstybiniy Sven¢iy minéjimuose, susitikimuose su jvairiy organizacijy atstovais.
Organizuoti pokalbiai jvairiomis temomis, gimtadieniai prie arbatos.

Renginio arba Sventés pavadinimas Pasiektas rezultatas Dalyviu
skaiCius

Kovo 8-0ji — Tarptautiné motery Gyventojy tarpusavio ir su bendruomene | Visi skyriaus

solidarumo diena ry$io stiprinimas gyventojai

Kovo 11-0ji — Nepriklausomybes PatriotiSkumo stiprinimas, rysiy tarp 16 zm.

atk@irimo mingjimas karty palaikymas

Sv. Velyky Svente Tradicijy laikymosi ir kiirybiskumo 16 zm.
skatinimas, rySiy tarp karty palaikymas

Kolektyvo ,,Viva“ koncertas Gyventojy aktyvumo skatinimas ir ryS§io 20 zZm.
tarp karty palaikymas

Labdaros koncertas-paskaita Gyventojy aktyvumo skatinimas ir rySio 20 zZm.

,Dar Paschi* tarp karty palaikymas

Motinos dienos Svente Gyventojy aktyvumo skatinimas ir rySio 20 zm.
tarp karty palaikymas

Tévo dienos Sventé Gyventojy aktyvumo skatinimas ir ry$io 16 zm.
tarp karty palaikymas

Joniniy Sventé Tradicijy puosel¢jimas ir kiirybiskumo 14 zm.
skatinimas
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Ekskursija | Zarasy r. prie Sventos SusipaZzino su Zarasais ir aplanké Sventa 4 Zm.

vietos vietg

Gerumo diena Rysiy tarp karty stiprinimas 17 zm.

Rudens Sventé Gyventojy tarpusavio ir su bendruomene 18 zm.
ry$io stiprinimas

Renginys ,,Rudens vitrazai‘ Tarpkulttrinio bendravimo stiprinimas 16 zm.

Akcija ,,Padovanok Sv. Kalédas* Gyventojy su bendruomene rysio Visi skyriaus
stiprinimas gyventojai

Sv. Kalédy belaukiant Gyventojy su bendruomene rysio Visi skyriaus
stiprinimas gyventojai

Sv. Kalédy stebuklas Gyventojy su bendruomene rysio Visi skyriaus
stiprinimas gyventojai

Advento rytmetis Tradicijy puoseléjimas 14 zm.

Naujyjy belaukiant Rysio tarp gyventojy palaikymas ir 16 zm.
stiprinimas

Gyventojy gimtadieniy ir jubiliejy ryS§io  tarp gyventojy palaikymas ir 18 zm.

Sventimas stiprinimas, bendravimas prie arbatos
puodelio

Vyko bendradarbiavimas su gyventojy artimaisiais, VS| ,,Visagino ligoninés*
specialistais, Visagino PSPC specialistais, Visagino savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriaus specialistais, SoDros specialistais, Visagino policijos komisariato Migracijos
poskyrio specialistais, Visagino savivaldybés administracijos Juridinio skyriaus specialistais,
antstoliais, Visagino miesto apylinkés teismo specialistais. 2018 m. 3 kartus buvo kviesti policijos
darbuotojai dél gyventojy ir lankytojy vidaus tvarkos pazeidimy; vieng kartg dél laidojimo paslaugy
buvo kviesta ,,Tadora®.

Vykdant sociokulttiring veiklg bendradarbiavome su Visagino vaiky lopSeliu-darzeliu
»Auksinis gaidelis“, ,,Azuoliukas®, ,,Auksinis raktelis“, Visagino technologijos ir verslo profesinio
mokymo centru, kolektyvu ,,Viva®, Ceslavo Sasnausko meny mokyklos mokytojais ir mokiniais,
Visagino ,,Verdenés“ gimnazija, Turmanto kultiiros namy motery vokaliniy ansambliu ,,Sidabro
gija“, Tre€iojo amziaus universiteto Sokio teatro fakultetu ,,Riita*, Lietuviy folkloro kolektyvo
dainininke Aksana Belskaja, kiino kultiros mokytoju-ekspertu, olimpinio komiteto nariu
A. Buicenka, VSPC , Neramiy Sirdziy* kolektyvu ir kt.

Parama 2018 m.

Sv. Kalédy proga grupé jauny Visagino gyventoju ,,Visaginas around the world®
padovanojo kiekvienam Globos skyriaus klientui kalédines dovanas. Gyventojy parama 343,24 Eur
panaudota Globos skyriaus paslaugy gavéjams puodukams ir Iekstéms nupirkti.

Pagalbos namuose skyrius

v Pagalbos namuose skyriaus tikslas — sudaryti sglygas ir galimybe pagalbos
reikalingiems zmonéms iSspresti iSkilusias socialines problemas, gyventi visavert] gyvenima
namuose, tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenés gyvenime, palaikant rySius su Seima,
artimaisiais ir bendruomene, iSvengiant specialiyjy socialiniy paslaugy teikimo.

v Pagalbos namuose skyrius teikia specialigsias socialines paslaugas: socialinés
priezitiros: pagalbos | namus; socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo; socialinés globos: dienos
socialiné¢ globa asmens namuose, integralios pagalbos paslaugas (socialinés globos ir slaugos)
namuose.

v Pagalbos | namus paslaugas gavo 121 asmuo, i§ kuriy 47 Zm. su negalia.

Pagalbos namuose paslaugas ir dienos socialinés globos paslaugas teikia 2 socialinio
darbo organizatoriai (1,5 etato) ir 21 darbuotojas (20 pareigybiy): 9 darbuotojai (8 etatai), kurie
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teikia pagalbos | namus paslaugas (priezilra namuose), ir 12 darbuotojy (12 etaty), kurie teikia
dienos socialinés globos namuose paslaugas.

pagal kompaktiSkumo principg, t. y. kiekvienam darbuotojui darbo grafikas sudarytas taip, kad
maziau laiko biity skiriama keliui ir nereikéty naudoti transporto. Visi darbuotojai apriipinti
tarnybiniais telefonais.

2018 m. pagalbos namuose organizatorius aplanké 200 asmeny namuose. Asmenims, kuriems pagal
prasymus dél socialiniy paslaugy namuose skyrimo, buvo atliktas paslaugy poreikiy vertinimas —
177, 18 jy 47 asmenims buvo pirmg kartg nustatytas asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimas,
buvo bendradarbiaujama su klientu ir jo aplinka.

2018 m. socialiniy darbuotojy padéjéjy kasmetiniy atostogy metu buvo uztikrintas
darbuotojy pavadavimas, todél visi skyriaus klientai gavo kokybiSkas paslaugas.

Teikdami socialines paslaugas savo klientams, skyriaus darbuotojai nuolat
bendradarbiauja su kity sri€iy specialistais: Socialinés paramos skyriaus specialistais; Visagino
savivaldybés sveikatos priezitros specialistais; Raudonojo Kryziaus organizacija; VSDFV
Visagino skyriaus specialistais; nevyriausybinémis organizacijomis.

2017 m. pabaigoje laukianciyjy eilé¢je pagalbos | namus paslaugy buvo 20 Visagino
gyventojy. Skyriuje nuo 2018 m. jsteigta papildomai 0,5 socialinio darbuotojo, 1,5 etato socialinio
darbuotojo padéjéjo Sioms paslaugoms teikti.

Organizuojant pagalbos ] namus paslaugas socialiniai darbuotojai ir socialiniy
atstovavimo, maitinimo organizavimo, sveikatos prieziliros paslaugos, asmens higienos paslaugos,
pagalba tvarkant butg. Dauguma klienty gauna 2 kartus per savaite paslaugy po 2, 4, 8 val. apimties.

Socialinés priezituros paslaugos 2014-2018 m. m.
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Dienos socialinés globos namuose paslaugas 2018 m. gavo 12 paslaugy gavéjy,
integralios pagalbos (dienos socialinés globos ir slaugos paslaugas) gavo 26 Visagino gyventojai.

Dienos socialinés globos paslaugy namuose trukmé nuo 2 iki 6 val. per diena, 5 kartus
per savaite. Sia paslauga teikia 12 socialinio darbuotojo padéjéjy.

Klientams kiekvieng dieng teikiamos gyvybiniy veikly palaikymo procediiros: asmens
higienos priezitros, maitinimo, skalbimo, slaugos, masazo (pagal gydytojy rekomendacijas)
paslaugos. ISraSomi vaistai, registruojama ir lydima pas gydytojus, perkami vaistai ir maisto prekeés,
apriipinama kompensacine technika.

Dienos socialiné globa namuose 2014-2018 m. m.

hiiH

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2047 m AR

=)

Integralios pagalbos projektas 20162020 m.

Sutartis d¢l Integralios pagalbos projekto vykdymo buvo pasirasyta su ESFA ir SADM
2016 m. geguzés 16 d. Integralios pagalbos (dienos socialinés globos ir slaugos) namuose paslaugos
suteiktos 43 asmenims su negalia, turintiems nuolatinj slaugos poreikj. Planuota — 30 paslaugy
gavejy. Projekte dalyvauja 7 Seimy nariai. Jiems teikiamos slaugytojo ir socialinio darbuotojo
konsultacijos. VSPC teikia nauja kokybiSka paslauga, siekdamas, kad nejgaliis gyventojai kuo
ilgiau i8likty su savo artimaisiais sau artimoje aplinkoje. Paslaugoms teikti naudojami du lengvieji
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automobiliai CITROEN, jy naudojimas uZztikrina paslaugy mobiluma. Vykdant projekta organizuota
3 mobiliy komandy veikla.

Projekto paslaugy gavéjy rodiklis 2018 m. — 28 asmenys. 8 gyventojams nutrauktos
sutartys, 18 jy 7 dél mirties.

v" Nuo 2016 m. geguzés 16 d. projekto 1éSomis iSlaikomos 6,75 slaugos darbuotojy
pareigybés: 1,5 slaugytojo pareigybés (2 darbuotojai), 5 slaugytojo padéjéjy pareigybés
(5 darbuotojai); 0,25 pareigybés masazuotojo. Integralios pagalbos paslaugas teikia 3 mobilios
komandos: projekto vadovas, projekto koordinatorius, socialinis darbuotojas, socialinio darbuotojo
tyrimuose dél paslaugy kokybés, paslaugy organizavimo.

v" Bendra finansavimo suma yra — 209 500,00 Eur. 2018 m. panaudota 67 494,95
Eur.

v" Dienos socialine globg namuose teikia 12 socialinio darbuotojo padéjéjy.
Kiekvienam darbuotojui tenka 2—4 klientai. Dienos socialinés globos paslaugy asmens namuose
trukmé 2 arba 5 val. per dieng, 5 dienos per savaite.

VSPC institucinés globos, dienos globos namuose ir pagalbos | namus paslaugu kokybés
vertinimas

2018 m. geguzés—birzelio mén. VSPC Socialinés globos senyvo amziaus zmoné€ms ir
suaugusiems asmenims su negalia skyriuje buvo atliktas tyrimas apie Globos skyriaus teikiamy
paslaugy kokybe. Tyrimg atliko skyriaus socialiné darbuotoja Taida Kringeliené.

Tyrimui atlikti buvo naudojami du atskiri klausimynai: gyventojams ir darbuotojams.
Tyrime dalyvavo 21 skyriaus gyventojas i§ 30, t. y. 70 % visy skyriaus gyventojy, ir 11 skyriaus
darbuotojy 1§ 14, tai sudaro 79 % dirbancio skyriaus personalo.

Tyrimas orientuotas j Globos skyriaus teikiamy paslaugy reikalingumg ir kokybe.

Nustatyta, kad net 62 proc. skyriaus gyventojy turj nejgaluma ir tik 38 proc. jo neturi.

Neturiu pastovios gyvenamosios vietos [JJj 143

524%

Artimieji dél susiklosdiusiy aplinkybiy negali...

42.9%

Menoriu bt nasta savo artimiesiems

Mebegaliv pasirtpinti savimi 51.0%

30.5%

Reikalinga specialisty priefidra ir pagalba

Sunki materialing padétis 61,9%

Cél ligos (sveikatos problemy) 98,.2%

Esu vienitas(-a) 333%

00% 200% 400% 600% 80,0% 100,0% 120,00

Gyventojy jvardintos gyvenimo skyriuje priezZastys, proc.

Taigi, svarbiausios gyventojy gyvenimo Globos skyriuje priezastys: sveikatos
problemos (95,2 proc.), reikalinga specialisty priezitra ir pagalba (90,5 proc.) ir negaléjimas savimi
pasiriipinti (81 proc.).

Pagalbos namuose skyriaus socialiniy paslaugy kokybés tyrimas vyko 2018 m.
rugpjucio—rugsé¢jo mén. VSPC Pagalbos namuose skyriuje. Tyrimg atliko skyriaus socialiné
darbuotoja Agné Dobrianskiené ir socialiné darbuotoja Natalija DolZenko.
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Tyrimui atlikti buvo naudojami du klausimynai: 30 integralios pagalbos paslaugy
gavejams ir 30 pagalbos | namus paslaugy gavéjams. Klausimyng sudare 19 klausimy (uzdaro tipo).

Tyrime dalyvavusiy gyventojy ir darbuotojy atsakymai yra anonimiski ir nevieSinami,
pateikiami tik rezultaty apibendrinimai.

Skyriaus teikiamy paslaugy kokybés rodikliai buvo pavaizduoti diagramomis ir
lentelémis. Kiekybinio tyrimo rezultatai pateikiami procentine iSraiSka.

Tyrimas orientuotas  skyriaus teikiamy paslaugy reikalinguma ir kokybe.

2018 m. gruodzio meénesj 1. e. p. direktoriaus pavaduotoja socialinéms reikalams
Galina Orlova atliko VSPC Globos skyriaus trumpalaikés ir ilgalaikés globos paslaugy
atitikties socialinéms globos normoms vertinima.

Tyrimy reziumé:

Globos skyriaus darbuotojy motyvacija dirbti su senais ir pagyvenusiais Zmonémis
yra stipri. Darbuotojus dirbti §; darbag labiausiai motyvuoja jy asmeninés savybés. Tyrimo metu
nustatyta, kad VSPC teikiamy socialiniy paslaugy pakanka seniems ir pagyvenusiems Zmonéms
gyventi pilnavert] gyvenimg. Personalo atstovai nuolatos atliecka visus Globos skyriaus gyventojy
darbus, nebent jie patys nori apsitarnauti. Apklausa parode¢, kad Globos skyriaus gyventojai yra
patenkinti Globos skyriaus teikiamy paslaugy kokybe bei aptarnaujancio personalo darbu.

Personalas retai dalyvauja kvalifikacijos kélimo mokymuose. [staigai skirty 1ésy
kvalifikacijai tobulinti nepakanka. Rekomenduotina daugiau démesio skirti slaugos paslaugy
tobulinimui, kvalifikacijos kélimui, naujos biitinos jrangos jsigijimui, bei organizuoti kokybiSkesnj
maitinima.

Pagalbos namuose skyriaus apklaustieji patenkinti paslaugy kokybe, aptarnaujanciu
personalu, kokybiskai teikiamomis paslaugomis, jy poreikiams pritaikyta aplinka.

Pagalbos namuose skyriuje rekomenduojama paslaugy gavéjams paslaugas teikti ir
savaitgaliais, iSplésti socialiniy paslaugy informavimo sklaidg ir informacija nuolat teikti Visagino
savivaldybés, poliklinikos interneto svetainése bei patalpose.

Nakvynés namai
Laikino apgyvendinimo paslaugos buvo suteiktos 21 asmeniui ir laikino

apnakvindinimo paslaugos buvo suteiktos 13 asmeny.
Laikino apgyvendinimo ir apnakvindinimo paslaugos 2014-2018 m. m.
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Informacija apie darba su klientais 2018 m.

Informacija apie klientus Vyrai Moterys IS viso
Laikinai apgyvendinta 18 3 21
Laikinai apnakvindinta 12 1 13
Mety pradzioje gyveno 10 2 12
Mety pabaigoje gyveno 11 2 13
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Informacija apie klientus Vyrai Moterys IS viso
Su negalia 6 2 8
Pensinio amziaus 7 1 8

Grjzg 18 laisvés atémimo viety - - -

Kviesta policija 4 - 4
Kviesta greitoji pagalba 17 1 18
Paslaugos nutrauktos dél pazeidimy 2 -
Susirado gyvenamajj busta 2 -
Dalyvavo AA grupéje - - -

Igyvendinta programa ,,Paramos maistu teikimas socialinés rizikos asmenims® —
230,00 Eur i§ savivaldybés biudzeto. Gyventojams per $v. Kalédy ir Naujyjy mety Sventes buvo
i18dalintos maisto ir saldumyny dovanélés, kurias gavo 20 gyventojy.

Apgyvendinimo ir apnakvindinimo Nakvynés namuose trukmé 2018 m.:

Rodiklio IS iS ju iS ju 1-3 1-3 mén. | 4-6 mén. | ilgiau nei
pavadinimas | viso moterys vyrai | paros 6 mén.
Gyventojy 34 4 30 13 6 4 11
skaiCius

32,4 % Nakvynés namy gyventojy paslaugomis naudojosi ilgiau nei 6 mén. Tai rodo,
kad numatytas 6 mén. apgyvendinimo terminas yra per trumpas socialiniy problemy sprendimui.

Gyvenusiyjy Nakvynés namuose vidurkis per ménesj 2018 m. — 12,75; 2017 m. —
11,83; 2016 m. — 13,42; 2015 m. — 14, 25; 2014 m. — 12,8. Faktiskai suteikty soc. paslaugy
(paromis) vidurkis per ménesj — 341,75. Be to, per metus buvo laikinai (iki 3 pary) apnakvindinta
13 asmenys (1 moterys, 12 vyry).

Nakvynés namy darbuotojai teikia socialing prieziiirg, ripinasi klienty integravimu |
visuomenés gyvenima. Daug problemy sukelia klientai, vartojantys svaigalus. Daugelis piktybiSkai
naudojasi savo i8skirtine padétim. DazZnai tokie klientai reikalauja tik sau asmeniSkai iSskirtiniy
teisiy, uzmirSdami apie savo pareigas. Nakvynés namy gyventojai piktybiskai neieSko darbo, nors ir
trumpalaikio, nes tada uZ pragyvenimg Nakvynés namuose reikia mokéti daugiau. Pasak klienty,
jilems neapsimoka dirbti. Nestoja j eile biistui gauti, nes uz jj irgi reikés mokéti daugiau nei
Nakvynés namuose.

Atsizvelgiant | Socialiniy paslaugy kataloga, gavéjams, socialinés rizikos suaugusiems
ar senyvo amziaus asmenims buvo suteikta: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, apgyvendinimas, minimaliy buitiniy ir asmeninés higienos paslaugy organizavimas
(virtuvéleé, dusas, skalbimo paslaugos ir t. t.), kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymas ir palaikymas
(tvarkant pinigy apskaita, planuojant ir atliekant namy ruoSos darbus, bendraujant ir pan.), darbiniy
igidziy ugdymas, esant poreikiui, sveikatos priezitros paslaugy, kitos paslaugos, reikalingos
asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj.

Nakvynés namy gyventojams buvo teikiamos sveikatos prieziiiros paslaugos:
21 gyventojas pra¢jo medicinine apzilirg, 8 gyventojams kviesta greitoji pagalba, 2 gyventojai vyko
1 NDNT komisijg.

Dirbant su Nakvynés namy klientais buvo daugiau akcentuota | klienty
savarankiskuma ir atsakinguma uz savo gyvenimo kokybe. Klientai skatinami savarankiskai priimti
reikiamus sprendimus, atkurti tarpusavio normaly bendravimg, pagalbg savo kaimynui. Daugelis
klienty turi priklausomybg¢ nuo alkoholio, todél su klientais organizuojami individualiis pokalbiai
skatinant klientg kreiptis pas specialistus.
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Nakvynés namy gyventojams buvo organizuota darbiné terapija: pagal sudaryta
grafikg tvarké bendras patalpas, kambarius, iSneSdavo Siuksles; prie Nakvynés namy buvo jrengtas
darZas, vasaros metu buvo auginami vaistiniai augalai, jie buvo renkami ir dZiovinami. Nakvynés
namy gyventojams buvo organizuotas ir laisvalaikis: dalyvavo jvairiuose jstaigos renginiuose,
valstybiniy Sven¢iy minéjimuose, susitikimuose su jvairiy organizacijy atstovais, organizuoti
pokalbiai prie arbatos. Daug démesio buvo skirta bendradarbiavimui su VSPC Vaiky dienos centru,
vyko bendri renginiai su VSPC Globos skyriaus gyventojais.

Nakvynés namy gyventojai dalyvavo paskaitose, kurios buvo vykdomos pagal projekta
»docialines rizikos Seimy integracija i darbo rinka Anyksciy sav., Zarasy sav. ir Visagino sav.*

VSPC pasirasé sutartj su Panevézio apygardos Probacijos tarnybos Visagino
probacijos skyriumi, pagal kurig nusikaltusiems asmenims privalu atidirbti neatlygintinai tam tikra
valandy skai¢iy sveikatos priezitiros, globos ir ripybos ar kitose valstybinése jstaigose, kurios
riipinasi nejgaliaisiais ar kitais pagalbos reikalingais Zmonémis. 2018 m. Nakvynés namuose teismo
sprendimu neatlygintinai atidirbo 18 asmeny, kurie tvarké VSPC ir Nakvynés namy teritorijg, valé
patalpas, atliko smulkius remonto, krovos darbus.

Nakvynés namy darbuotojy kvalifikacija atitinka reikalavimus: 5 socialinio darbuotojo
jzanginiy mokymy programg (2017 m.), 1 socialinio darbuotojo padéjéjas mokosi Klaipédos
universitete, socialinio darbo specialybés, yra 1 kurso magistrantas, mokymosi pabaiga — 2020 m.

2018 m. uztikrinant darbuotojy sauguma darbuotojy apsaugai ir savigynai nupirkti
dujy balioné¢liai, parengta jy naudojimo instrukcija. 2018 m. sausio meénesj buvo nupirkta UAB
,(G4S Lietuva“ paslauga — pavojaus signalizacijos sistemos montavimas. Pavojaus atveju, Nakvynés
namy darbuotojai iSkvietimo mygtuku gali pakviesti apsaugos darbuotojus. Maksimalus reagavimo
1 i8kvietima laikas — 6 minutés.

Problemos:

Kelia nerimg Nakvynés namy darbuotojy darbo sauga ir klienty sauga, nes neturime
1€8y jrengti stebéjimo kamery bendro naudojimo patalpose: koridoriuje, svetaingje, virtuvéje ir prie
1¢jimo | Nakvynés namus, o tai butina siekiant uztikrinti Nakvynés namy darbuotojy ir gyventojy
sauguma, kadangi klienty elgesys daznai biina neadekvatus ir neprognozuojamas.

Teikiant paslaugas iSkilo problema dél klienty sveikatos ir gyvybés: keletas gyventojy
turi nuolat gydytis Psichikos sveikatos centre, bet jie gydosi epizodiskai, o tai turi jtakos jy
agresyviam elgesiui. Biitina inicijuoti tarpzinybinj pasitarima, siekiant aptarti iSkilusias problemas.

Paramos Seimai skyrius

Socialinés prieziiiros paslaugos teikiamos socialinés rizikos Seimoms: 144 Seimos
(241 vaikas), susidurianciais su problemomis, kurioms buvo teikiamos socialiniy jgiidziy ugdymo
paslaugos ir 63 $eimos (99 vaikai), kurioms buvo teikiamos bendrosios paslaugos. Siose §eimose
auga 340 vaiky. Paslaugas teikia 11 socialiniy darbuotojy: 1 socialinis darbuotojas-koordinatorius,
10 socialiniy darbuotojy. Nuo 2018 m. liepos 1 d. paslaugas teikia ir 3 atvejo vadybininkai.

Socialiniai darbuotojai iki 2018 m. liepos 1 d., gave informacija i§ Vaiko teisiy
apsaugos skyriaus specialisty, apsilankydavo Seimoje ir drauge su Seima sudarydavo Susitarimg dél
bendros veiklos, siekiant pokyciy, kuriame iSkeliami uzdaviniai, jpareigojantys Seimg imtis
konkreciy veiksmy, gerinanciy Seimos gyvenimo salygas, uztikrinanciy vaiky poreikiy tenkinima,
sudaranciy salygas vaikams saugiai augti ir vystytis namuose, gerinan¢iy Seimos nariy tarpusavio
santykius ir bendravima.

Minétame susitarime numatomi ne tik Seimos, bet ir socialinio darbuotojo
Jsipareigojimai padéti Seimai jgyvendinti iSkeltus uzdavinius. Véliau vykdomas iSkelto uzdavinio
vertinimas, analizuojamos priezastys, jei uzdavinio jvykdyti nepavyko, numatomi tolimesni
problemy sprendimo budai.
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2018 m. birzelio 26 d. Visagino savivaldybés tarybos sprendimu Nr.TS-28 VSPC buvo
suteikti jgaliojimai koordinuoti atvejo vadybos procesg ir teikti socialines paslaugas Seimoms
Visagino savivaldybéje. Nuo 2018 m. liepos 1 d. VSPC etaty sarasas buvo padidintas 3 atvejo
vadybininko etatais. Reikalavimai Siems darbuotojams keliami gana auk$ti: turéti aukstaji
universitetinj i$silavinimg. VSPC pavyko rasti tokio lygio specialistus ir atvejo vadybos procesas
Visagino savivaldybéje buvo sékmingai pradétas.

Visagino savivaldybés direktoriaus jsakymu kiekvienai Seimai paskirtas atvejo
vadybininkas ir nustatytas terminas iki 2018-12-31 Seimy poreikiy pervertinimui vadovaujantis LR
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr.A1-141 ,,D¢l Atvejo vadybos
tvarkos apraSo patvirtinimo®. Kiekvienam atvejo vadybininkui teko vykdyti 33 Seimy pervertinima.

Atvejo vadyba Paramos Seimai skyriuje taikoma gavus i§ Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teritorinio skyriaus
Visagino savivaldybéje, Visagino savivaldybés administracijos ir kity institucijy inicijuojamus
atvejus dél galimo vaiko teisiy pazeidimy ir nustac¢ius/nenustacius vieng i$ grésmeés vaikui lygiy.

Atvejo vadybininkas iki pirmojo atvejo nagrin€jimo posédZzio, pasitelkes socialinj
darbuotoja, dirbantj su Seima, surenka visg atvejo vadybos procesui reikalingg informacija apie
vaikg ir jo Seima, pareikalaudamas i§ Svietimo, teisésaugos institucijy, sveikatos prieZiiiros jstaigy
iSvadas dél vaikui suteikty ir reikalingy sveikatos priezitiros paslaugy.
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Visais atvejais su Seima dirba atvejo vadybininko sudaryta specialisty komanda, kurioje
dalyvauja atvejo vadybininko kvieCiami: socialinis darbuotojas, dirbantis su Seima, sveikatos
prieziiiros, Svietimo, atitinkamy teisésaugos institucijy atstovai ar kity sriciy specialistai pagal vaiko
poreikius. Specialistai atvejo vadybos posédyje sudaro Seimai pagalbos plang, siekiant rasti
geriausig problemos sprendimo biidg ir suteikti Seimai tokig pagalba, kuri ne tik padéty iSspresti
vaiko ir Seimos problemas, bet ir sudaryty salygas Seimai paciai siekti reikiamy pokyciy,
uztikrinanciy vaiko sauguma, jo interesus.

Po atvejo nagrinéjimo posédziy, atvejo vadybininkas parengia ir teikia iSvada,
sprendimui dél socialiniy paslaugy skyrimo priimti Socialiniy paslaugy jstatymo nustatyta tvarka,
jeigu nustatomas socialiniy paslaugy Seimai poreikis.

IraSyta socialinés rizikos ir stebimy Seimy 2015-2018 m. (iki liepos 1 d.) ir Seimos, kurioms
taikoma atvejo vadyba po 2018 m. liepos 1 d.

30
25 ]
15
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5
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2015 m.

2016 m.

2007 m.

2018 m,
® Socialings rizikos Seimos ™ Stebimos Zeimos ™ Atvejo vadyba po liepos 1 d.

2018 m. | Seimy apskaitg jraSyta 12 socialinés rizikos Seimy ir 25 (stebimos) Seimos
iki 2018 m. liepos 1 d. Nuo 2018 m. liepos 1 d. papildomai 32 Seimai taikoma atvejo vadyba.
Darytina prielaida, jog viena i§ priezas¢iy, lemian¢iy Seimy skaiCiaus augima, yra pastaraisiais
metais iSauges visuomenés nariy pilietiSkumas, reaguojant bei pranesant atsakingoms institucijoms
apie vaiky neprieziiiros atvejus, ziniasklaidos démesys Seimose vyraujanciy problemy vieSinimui.

2018 m. 1S socialinés rizikos Seimy apskaitos (iki liepos 1 d.) buvo iSbraukta
12 socialinés rizikos Seimy ir 15 stebimy Seimy. 5 stebimos Seimos jrasytos i socialinés rizikos
Seimy apskaitg. Seimos buvo isbrauktos dél §iy priezas¢iy: tévams apribota tévy valdzia vaiky
atzvilgiu, vaikui nustatyta globa (rlipyba), vaikas tapo pilnameciu ir daugiau Seimoje néra
nepilnameciy vaiky, Seima iSvyko gyventi ] kitg savivaldybe (uzsienj), iSnyko jraSyma i apskaita
priezastys.

Teikiant socialing pagalbg socialinés rizikos Seimoms, jau daug mety pastebima, kad
viena aktualiausiy Seimos problemy yra tévy piktnaudziavimas ir priklausomybé nuo alkoholio,
narkotiky ir kity psichoaktyviy medziagy, kas lemia vaiky nepriezitira, konfliktus ir fizinj bei
psichologinj smurta Seimoje, darbo praradima, jsiskolinimus ir kt. Atsizvelgiant | tai, didelis
démesys skiriamas Seimos motyvavimui spesti §ig problemg. Skyriuje priklausomybiy klausimais
Seimos konsultuojamos, nukreipiamos pas specialistus, i priklausomybés ligy centrus. Socialiniai
darbuotojai suteikia ziniy apie priklausomybe kaip liga, gydymo biidus, atkryc¢io prevencija, surasti
kasdieniy problemy sprendimus, atrasti savo stiprigsias puses ir pasinaudoti jomis jvairiose srityse,
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jveikti stresa, gebéti spresti tarpasmeninius konfliktus ir kt. Ta¢iau dazniausiai Seimoje vyrauja ne
viena problema, o keletas, pvz., piktnaudziavimas alkoholiu, konfliktai ir fizinis bei psichologinis
smurtas Seimoje, vaiky neprieziiira ir apleistumas, vaiky mokyklos nelankymas, gaunamy iSmoky
panaudojimas ne pagal paskirtj, nedarbas, jsiskolinimai uz bustg ir kt., todé¢l labai svarbu darbg su
Seima pradéti kuo anksciau, kol susidariusiy problemy spektras néra toks didelis. Be to Visagino
savivaldybéje labai aktualu turéti 1 etatg priklausomybés ligy konsultanto, kuris teikty profesionalig
pagalba.

Paramos Seimai skyriaus socialiniai darbuotojai pakankamai daznai teiké vieng i§
pagrindiniy ir reikalingiausiy paslaugy — informacija apie socialing pagalba bei tarpininkavimg ir
atstovavimg tarp socialiniy sistemy, tarp kliento Seimos nariy, mediky, teisininky.

ISbraukta socialinés rizikos ir stebimy Seimy 2016-2018 m.
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2016 m. 2017 m. 2018 m. iki liepos 1 d. 2018 m. po liepos 1 d.

Socialiniy darbuotojy, teikianciy socialinés rizikos Seimoms socialing prieziiirg,
paslauga yra specifing, teikiama ne tik jstaigoje, bet ir Seimos namuose. Socialinio darbuotojo
patiriamos kelionés (transporto) iSlaidos i§ vieno paslaugy gavéjo pas kitg ar vykdant kitas, su
socialinés rizikos §eimy socialine prieZiiira susijusias funkcijas. Siuo metu socialiniai darbuotojai
atlikdami jiems pavestas funkcijas vyksta nuosavais automobiliais, tuo padidindami savo asmenines
iSlaidas. Darbuotojy saugumui 2016 m. buvo jsigyti dujy balioné¢liai.

Skyriaus darbuotojams 2018 m. buvo organizuoti supervizijos mokymai, kurie vyko
VSPC patalpose. Tai padéjo socialiniams darbuotojams palaikyti darbing psichologing pusiausvyra.

Dirbant su Seimomis labai svarbus komandinis darbas ir bendradarbiavimas su kitomis
institucijomis, jstaigomis bei organizacijomis. Nuolat palaikomas rySys su atvejo vadybininkais,
ugdymo jstaigy socialiniais pedagogais ir socialiniais darbuotojais, policijos pareigiinais, sveikatos
prieziiiros istaigy specialistais ir kt.

Organizuojant atvejo vadyba teko daug démesio skirti darbo sistemos pagal naujus
teisés aktus kiirimui, tarpinstitucinio bendradarbiavimo organizavimui, supazindinimo su naujais
teisés dokumentais, reglamentuojanciais darbg su Seimomis, organizavimg. Atvejo vadybininkai
inicijavo susitikimus su Svietimo jstaigy vadovais, su kiekvienos jstaigos darbo komanda, su
Seimos ir vaiko gerovés administracija, su Pirminés sveikatos priezitiros centro administracija ir
gydytojais, su policijos atstovais, su Visagino kiirybos namy administracija. Tai pad¢jo efektyviai
organizuoti §eimy pervertinima, bendro pagalbos Seimai plano sudaryma.

VSPC vadovai kas dvi savaites organizuodavo atvejo vadybininky ir socialiniy
darbuotojy, dirbanciy su Seimomis, pasitarimus, aptardavo darbo eigg ir VSPC vidaus dokumenty
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projektus. 2018 m. gruodzio mén. patvirtinti nauji Paramos Seimai nuostatai, VSPC darbo su Seima
taikant atvejo vadybg tvarkos aprasas, vidaus dokumenty formas ir kt.

Pagrindinés problemos, turincios jtakos vykdomo darbo efektyvumui, Paramos Seimai
skyriuje — nesaugios darbo sglygos, priklausomybés nuo alkoholio/narkotiky problema, kurios
dazniausiai piktnaudZiaujantys alkoholiu ir narkotikus vartojantys asmenys nepripaZjsta bei nenori
spresti, dideli jsiskolinimai uz bistg ir paslaugas, Seimos motyvacijos keistis stoka.

Atkreiptinas démesys, jog socialiniams darbuotojams lankantis Seimose nuolat kyla
gréesmeé jy fizinlam saugumui, kuomet bendraujama su narkotikus bei alkohol; vartojanciais
asmenimis, su psichikos negalig turin¢iais asmenimis, kurie nereguliariai vartoja gydytojo paskirtus
vaistus ir jy elgesys yra neprognozuojamas.

ISkilusiy problemy galimas sprendimas 2018 m.:

e sudaryti galimybe ir toliau dalyvauti jvairiuose mokymuose, seminaruose ir itin
svarbiuose supervizijy procesuose;

e atrasti galimybe ir skirti papildomas 1éSas socialiniams darbuotojams, dirbantiems su
Seimomis, uz patiriamas kelionés iSlaidas bei darba kenksmingomis ir pavojingomis darbo
salygomis;

e uztikrinant saugias darbo sglygas bitina skiepyti darbuotojus nuo uzkre¢iamy ligy;

e drausti darbuotojy gyvybe;

o isteigti 1 priklausomybés konsultanto etata.

Paramos Seimai skyrius socialiniai darbuotojai teikia projektus Visagino savivaldybei,
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai ir Europos fondams, tokiu biidu pritraukdami papildomas
1éSas tikslams ir uzdaviniams vykdyti. Per 2018 m. atsakingai vykdé laimétus projektus.

Projektinés veiklos léSos 2014-2018 m.

2014 m.
= 2015 m.
2016 m.

2017 m.
= 2018 m.

2018 m. buvo vykdomi projektai:
GIMK programa ,,Padék mane uzauginti... AS laukiu...;
Vaiky dienos centras ,,Su gervele uz rankos®;
,»Vaiky svajonés®;
Vaiky ir jaunimo socializacijos programa ,,Jaunieji reindZeriai‘;
e Uztikrinamas projekto ,,Padék vaikams — sustiprink $eima“ testinumas: veikia VSPC
Vaiky dienos centras.

Socialiné darbuotoja-koordinatoré Asta Karosiené¢ vykdé projekta ,,Padék mane uzauginti...
AS laukiu...“, finansuojamg SADM léSomis. Projekto tikslas — vykdyti globéjy (riipintojy) ir jtéviy
paieskos, rengimo, atrankos, konsultavimo ir pagalbos jiems paslaugas:
1. Organizuota globéjy ir globotiniy iSvyka j Vilniy, Zitrétas 3D filmas, aplankyta
Kaledy eglute;
2. Laikinosios globos perzitra — 12;
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3. Ivadiniai globéjy (riipintojy), itéviy mokymai pagal GIMK programa — 2 grupés;

4. I8vady d¢l tinkamumo globoti (riipintis) ar jvaikinti rengimas — 27;

5. Testiniai globéjy (riipintojy), jtéviy mokymai pagal GIMK programa — 20 val.;

6. Informavimo ir konsultavimo paslaugos esamiems ir biisimiems globé&jams
(rlipintojams) ir/ar jtéviams — 120 val.;

7. Globéjy ir jtéviy savitarpio paramos grupiy uzsi€émimai;

8. Globos kokybés vertinimas — 2;

9. Parengta iSvada d¢l asmens tinkamumo priimti vaikg laikinai sveciuotis — 1;

10. Projekto vieSinimas;

11. Kelta atestuoty darbuotojy kvalifikacija — 56 ak. val.;

12. Organizuota globé¢jy ir jy globojamy vaiky i§vaZziuojamoji stovykla — 1;

13. Globéjams organizuotas seminaras ,,Glob&jy psichoemocinés sveikatos
stiprinimas kasdieniniame gyvenime: budai ir galimybés* — 16 ak. val.;

14. VieSinimui sumaketuota ir pagaminta: uzraSy knygutés — 50 vnt., rasikliai — 100
vnt., plakatai — 50 vnt.;

15. Publikuoti straipsniai vietin¢je spaudoje ir interneto tinklapiuose: www.vspc.lt;
www.visaginas.lt; www.tts.It; www.facebook.com (GIMK Visaginas).

Nuo 2019 m. toks biudzetiniy jstaigy projektas nebus finansuojamas.

Vaiky dienos centro veikla ir projektas ,,Su gervele uz rankos* (9 683 Eur)

Vaiky dienos centre teikiamos socialinés paslaugos socialinés rizikos Seimose
augantiems mokyklinio amziaus vaikams ir jy Seimy nariams, siekiant ugdyti jy socialinius
jgudzius, padéti realizuoti gebéjimus, mazinti jy socialing atskirtj, iSvengti socialiniy problemy.

Teikta dienos metu socialiné priezitira socialinés rizikos vaikams, organizuotas vaiky
uzimtumas, vykdant projekta ,,Padék sau ir kitiems*. Paslaugas gavo 80 vaiky i§ 64 Seimy. Parengti
informaciniai straipsniai www.vspc.lt, www.visaginas.lt. Sukurta grupé socialiniame tinklapyje
www.facebook.com, kur vieSinama Vaiky dienos centro veikla.

Platinami lankstinukai, glaudziai bendradarbiaujama su Visagino mokyklomis, Vaiko
teisiy apsaugos skyriumi, Visagino policijos Prevencijos poskyrio specialistais. Tarpininkaujama su
socialiniais darbuotojais, dirbanciais su Seimomis. Vaiky dienos centras vykdo veikla pagal metinj
darbo plang, kuriame daug démesio skiriama pamoky ruoSai, prevencinei veiklai, namy ruosai,
pilietiniam ugdymui, vaiky elgesio korekcijai, uztikrinamas popamokinis uzimtumas, mokykliniy
atostogy turiningo, prasmingo laisvalaikio organizavimas. Daug démesio skiriama bendravimui su
vaikais, vyksta tolerantiSkumo ugdymas, nuomoniy isklausymas, konflikty sprendimas. Vaikai
dalyvauja jvairiuose uzsiémimuose, projektuose, iSvykose, ekskursijose. Nuolat vyksta bendravimas
su Seima, teikiama pagalba, konsultavimas jvairiais klausimais. Vaikai ateidami j VDC jauciasi
reikalingi bei mylimi. Siekiama, kad vaikai biity visaverciai visuomenés nariai.

Problemos. Vaiky dienos centre dirba 2 socialiniai darbuotojai (1,5 etato). Jauciasi
darbuotojy trilkumas. Nuo 2019 m. i§ projektiniy 1¢Sy nefinansuojami darbuotojy etatai. Siekiant
organizuoti s¢kmingg VDC veiklg reikia jsteigti papildomai 0,5 etato socialinio darbuotojo, 0,25
etato psichologo, 1 etatas socialinio darbuotojo padé¢jéjo.

Projekto ,Riupestingy namy senjorams Kkiirimas prasmingam gyvenimui
skatinant socialine plétra abipus sienos esanciuose Visagino ir Astravo regionus“ paraiska
pateikta 2018 m. vasario 20 d. Atliktas projekto rengimo paslaugos angly kalba pirkimas. Deja,
finansavimas neskirtas.

Projektas ,,Vaiky svajonés
Nuo 2015 m. Paramos Seimai skyriaus socialiniai darbuotojai dalyvauja projekte
,, Vaiky svajonés®.


http://www.facebook.com
http://www.vspc.lt/
http://www.visaginas.lt/
http://www.facebook.com/
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2015 m. buvo iSpildytos 117 vaiky, o 2016 m. buvo iSpildytos 156 vaiky svajonés.
2017 m. svajonés buvo jgyvendinamos vaikams nuo gimimo iki 18 mety. 2017 m. jgyvendintos
266. 2018 m. — iSpildyta 201 vaiky Kalédiniy svajoniy.

VSPC vienintelé¢ jstaiga Visagino savivaldybe¢je, kuri jgyvendina §j projekta. Projekto
»Vaiky svajonés tikslas — jgyvendinti sudétingomis socialinémis sglygomis gyvenanciy valkq
svajones bei padrasinti vaikus tikéti savo svajonémis ir jy siekti. Projektas ,,Vaiky svajonés* — tai
tarpininkas tarp Lietuvos savivaldybiy socialiniy darbuotojy, kurie riipinasi sudétingomis
salygomis auganciais vaikais, ir geros valios Zmoniy, kurie nori jgyvendinti $iy vaiky svajones.

»Vaiky svajoniy* projekto statistika 2013—2018 m.

156 156
17 117
92
79 a7 a7 | I

2013 m. 2015 m. 2017 m.
Igyvendintos Vaiky svajonés 2015-2018 m.

266 266

2015 m.
u 2018 m.
m201T m.

2018 m.

Vaiky ir jaunimo socializacijos projektas ,,Jaunieji reindZeriai“ (1 157,00 Eur)

2018 m. vykdytas iS§vaziuojamasis vaiky ir jaunimo socializacijos projektas ,,Jaunieji
reindZeriai®.

Projekto partneriai — pasienie€iai. 15 vaiky visg savaite gyveno gamtoje, buvo
mokami pradiniy kariniy jgiidZiy, buvo organizuojamas jy laisvalaikis, stiprinama jy sveikata. Sj
stovykla organizavo socialiniai darbuotojai, dirbantis su Seimomis.

Projekto ,,Padék vaikams — sustiprink Seima“ testinumo uZtikrinimas

2018 m. buvo uztikrintas iki 2016 m. balandzio 31 d. sékmingai jgyvendinto projekto
»Padék vaikams — sustiprink Seimg“ pagal 2009-2014 m. Europos ekonominés erdvés finansinio
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mechanizmo programa ,,Rizikos grupés vaikai ir jaunimas“ tgstinumas: VDC veikla organizuoja
socialinis darbuotojas (1 etatas), psichologas (0,5 etato). IS projekto ,,Su gervele uz rankos‘
finansuojamas 1 socialinio darbuotojo etatas (SADM finansavimas).

Socialings rizikos Seimy vaikai ir rizikos vaikai uzimami po pamoky ir atostogy metu,
itraukiant juos i kasdienine veiklg. Vaikai kasdien pamaitinami, turi geras salygas ruosti pamokas.
VSPC vaikams organizuojami sporto, kompiuterinio rastingumo, muzikos, meno, kulinarijos
uzsiémimai.

BENDRUOMENES SKYRIUS

Bendruomenés skyrius suteiké paslaugas 149 asmenims.

2018 m. Bendruomenés skyrius jgyvendino socialinius projektus ir programas:

1. Visagino savivaldybés visuomenés sveikatos programos visuomenés
sveikatos rémimo specialioji programa ,,Mylék save — gyvenk be Zalingy jprociy“ — 1329,00
Eur;

Igyvendinat §j projekta, buvo jtraukti socialiai pazeidZziami Zmonés j sveikatinimo
veiklg. Projekto metu buvo organizuojami ir vykdomi praktiniai seminarai, paskaitos, kuriy metu
projekte dalyvaujantiems asmenims buvo suteikta informacija apie ligy prevencija, sveika
gyvenimo bidag, psichologing pagalba, esant tam tikroje krizéje. Buvo suteikta daugiau ziniy apie
zmoniy sveikatos problemas: kaip jy iSvengti. PraneSimus skaitydavo lektoriai, buvo organizuojami
konkursai sveikatingumo temomis.

Projekto jgyvendinimo metu buvo organizuoti keturi renginiai — praktiné iSvyka j
Teberiados bendruomeng, Baltriskiy kaime, paskaita ,,Priklausomybiy zZala organizmui®, praktinis
seminaras ,.Lengvesnis bidas atsisakyti alkoholio®, praktinis seminaras ,Zalingi jproéiai ir jy
valdymas“. Renginiuose 1§ viso dalyvavo 84 asmenys.

2. Visagino savivaldybés socialinés paramos igyvendinimo programa ,,Socialiai
paZeidZiamy gyventoju grupiy uZimtumas* — 1 000,00 Eur;

Kas ménesj arba pagal poreikj rengiami NVO organizacijos pasitarimai, kuriy mety
aptariami aktualis veiklos organizavimo darbai.

Vyko renginiai: Motinos dienai paminéti skirtas renginys ,,Mama, ant tavo ranky
supasi gerumas*‘, Europos dienai, Tévo dienai paminéti skirti renginiai, Rudens Sventé.

Organizuotas laisvalaikis. Dalyvavo ekskursijoje, jvairiuose renginiuose, Svenciy
mingjimuose. Organizuoti pokalbiai jvairiomis temomis, gimtadieniai prie arbatos.

3. Visagino savivaldybés socialinés paramos jgyvendinimo programa ,,Senyvo
amziaus Zmoniy gyvenimo kokybés stiprinimas“ — 230,00 Eur.

Sveikatingumo paslaugas gavo 60 Bendruomenés skyriaus klienty. UZsiémimai buvo
organizuojami grupése pagal sudarytus grafikus.

Skyrius bendradarbiauja su NVO organizacijomis (Statybininky klubu, onkologiniy
ligoniy draugija ,,Kovok ir nugalék*, Visagino nejgaliyjy draugija, Visagino pensininky klubu).

2018 m. buvo organizuotas uZimtumo biirelis-meno studija ,,Mano hobis*
nejgaliesiems, senyvo amziaus zmonéms. Suformuota uzimtumo grup¢, kurios metu Bendruomenés
skyriaus klientai, NVO organizacijy nariai, Globos skyriaus klientai dalyvavo uZsiémimo biirelyje,
kurj organizavo ir vedé specialistas uzimtumui. Buvo jsigyta popieriaus, dazy, priemoniy
dekupazui. UzZsiémimy metu buvo parengtos priemones, kuriomis papuosti Globos ir
Bendruomenés skyriai $v. Velyky, Sv. Kalédy, Motinos dienos ir kitomis progomis. UZsiémimai
vyko antradieniais, ketvirtadieniais, dalyvavo apie 20 asmeny.

Bendruomenés skyrius 2018 m. glaudziai bendradarbiavo su Pagalbos namuose ir
Globos skyriais.
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Bendruomenés skyriaus klientai 2018 m.
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2014 m. 2015 m. 2016 m. . #MTm N8 m L
Skyriaus darbo organizavimo problemos. [vertinus specialisto uzimtumo teikiamas

paslaugas ir darbo apimtj, reikia, kad Sis specialistas dirbty 1 etatu, kadangi jis paslaugas teikia
Bendruomenés ir Globos skyriaus klientams. 2018 m. specialistas uZimtumui dirbo 0,5 etatu. Tai
leido planingai vykdyti Bendruomenés ir Globos skyriaus klienty sociokultiiring veiklg ir
uzimtuma, bet poreikis jo paslaugoms yra zZymiai didesnis.

Psichologo paslaugos

Pagal normatyvus 0,5 etato psichologo skirta darbui su Globos skyriaus klientais ir 0,5
etato Pagalbos namuose skyriuje dienos socialinés globos klientams. 2018 m. dirbo 2 darbuotojai:
Jelena Seledcova dirbo su Globos skyriaus klientais, Olga Kulikovskich dirbo su klientais, kuriems
teikiamos dienos socialinés globos paslaugos, papildomai su Vaiky dienos centro lankytojais.

Per 2018 m. buvo individualiai konsultuoti 98 asmenys, 32 asmenims buvo
organizuotas 129 grupiniai uzsiémimai, grupinis konsultavimas ,,Kaip pakelti nuotaikg?*, , Kas yra
gerumas?, ,,Mano emocijos, nuotaikos ir jausmai“, 10-12 Globos skyriaus gyventojy dalyvavo
tematiniuose renginiuose: Poezijos, Juoky, Zemé, Sveikatos, Motinos, Europos, Tévo, Valstybés
dienose, renginiuose ,,Vasara atejo, ,,Aleksandro PuSkino kiiryba®“, ,Pagarba pagyvenusiems
zmonéms"‘.

Buvo organizuota 401 individuali konsultacija Globos skyriaus gyventojams, 820
individualiy konsultacijy Dienos socialinés globos klientams. Taip pat vyko psichoterapinés
korekcijos uzsiémimai, relaksacijos uzsiémimai, panaudojant Bendruomenés skyriaus relaksacijos
kabinetg; dailés terapijos uzsiémimai, muzikos terapijos uzsiémimai. Buvo konsultuojami 5 Globos
skyriaus klienty giminaiciai, 4 Dienos socialinés globos klienty giminaiciai.

VSPC Pagalbos namuose skyriaus darbuotojams buvo organizuoti mokymai: ,,Darbo
ypatumai su Zzmonémis su negalia®“, Demencija — kas tai yra?*, buvo konsultuojami Globos skyriaus
darbuotojai dél jvairiy problemy sprendimo.

Masazuotojo/kineziterapijos paslaugos. Nuo 2018 m. balandzio pradzios VSPC
etaty sgraSe buvo padaryti pakeitimai: vietoj 0,75 masazuotojo etato jsteigta 0,5 etato
kineziterapeuto ir 0,25 etato masazuotojo. VSPC nuo 2018-04-10 dirbo kineziterapeutas.
33 gyventojams buvo suteikiamos kineziterapijos ir masazo paslaugos, bet dél zemo atlyginimo
specialistas i$¢jo dirbti  privacig jmong.

Problema, kad nerandame masazuotojo/kineziterapeuto, turinio licencija
masazui/kinezuterapijai, ir norin¢io dirbti VSPC.

TECHNINES PAGALBOS PRIEMONIU (TPP) APRUPINIMAS

Tikslas — apriipinti techninés pagalbos priemonémis (toliau — TPP) asmenis iki 18 m.,
pensininkus, asmenis, turin¢ius nedarbingumo lygj, specialiyjy poreikiy lygj, taip pat asmenis po
traumos, kuriy biiklé po gydymo nepasikeis (bus nustatytas nedarbingumo lygis).

2018 m. aprupinta techninés pagalbos priemonémis 307 klientai. Imtasi veiklos, kad
kuo daugiau TPP klientai grazinty, neuzlaikyty. Sukurtas papildomas vidaus dokumentas,
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palengvinantis TPP grazinimg — informacinis lapelis. Pradéti pildyti TPP sutarties nutraukimo
dokumentai. Sukurta ir vedama kompiuteriné TPP centralizuota apskaita.

Techninés pagalbos priemonés 2014-2018 m.

- 88 88 8 8 & 8

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2047 m AR

2018 m. gauta kompensacinés technikos uz 2320,19 Eur. ISduota 2018 m. techninés
pagalbos priemoniy 14 168,70 Eur: 40 vnt. veziméliy (universaly, i§ jy 2 vnt. palydovo valdomi),
10 vnt. funkciniy lovy ir kity priemoniy. 8 gyventojai mety pabaigoje lauké i§ Utenos technines
pagalbos priemoniy.

Didziausia problema — soc. darbuotojui per mazai skirta darbo valandy Siai veiklai
vykdyti, kadangi 2008 m. buvo apriipinta apie 50 klienty, o 2018 m. jau aprupinta 307 klientai, bet
darbo valandos lieka tos pacios — 10 val. per savaite. Techninés pagalbos priemoniy apskaita
vykdoma centralizuotai — kompiuteriu. Tai reikalauja daug darbo laiko.

Visagino socialiniy paslaugy gavejy skaicius kasmet didéja. Miesto gyventojai sensta,
atsiranda daug sveikatos tai pat ir socialiniy problemy.

Informacinés technologijos

VSPC triikksta kompiuteriy socialiniams darbuotojams. Turimi kompiuteriai yra paseng,

dirbti jais sudétinga, programos pasenusios, o jei instaliuojamos naujos, su kuriomis reikia dirbti,

kompiuterio darbas itin sulétéja. Beveik visiems VSPC darbuotojams reikalingi nauji kompiuteriai.

2018 m. atlikome vie$ajj pirkimag ir nupirkome 4 komplektus kompiuteriy (monitoriai, klaviatiiros,

pelés). Kaina — 2780,00 Eur su PVM; pirkome daugiafunkcinj spausdintuvg Canon MF421DW

atvejo vadybininkams, kaina 430,00 Eur su PVM. Esamus ir naujai jsigytus kompiuterius
panaudojame darbo viety jrengimui.

2018 m. VSPC paslaugas gave Visagino gyventojai

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2047 m AR

Laukiandiy eiléje Zmoniy skaicius (2018 m. gruodZio mén. duomenys)

Skyriaus pavadinimas 2016 m. 2017 m. | 2018 m.

Socialinés globos senyvo amziaus Zmonéms ir 10 7 17
suaugusiems asmenims su negalia skyrius
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Skyriaus pavadinimas 2016 m. 2017 m. | 2018 m.

Pagalbos ] namus skyrius Pagalbos ] namus 32 20 9
paslaugos

Pagalbos | namus - 6 9
Dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugos

Nakvynés namai - - -

VSPC darbuotoju kvalifikacijos kélimas 2018 m.

Socialinj darbg dirbanciy profesinés kvalifikacijos kélimo tikslas — kelti socialinj darbg
dirbanciyjy profesing kvalifikacija, uztikrinant auksta socialinio darbo ir socialiniy paslaugy kokybe
ir veiksminguma. Socialiniai darbuotojai privalo kelti kvalifikacija 16 val. per metus pagal
Socialiniy paslaugy priezitiros (SPPD) departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
patvirtintg programa.

Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarka reglamentuoja Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015 m. vasario 13 d. jsakymas Nr. A1-75 ,,Dé¢l Socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo Nr. A1-92 ,,D¢l Socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotojy pad¢jejy kvalifikaciniy reikalavimy, Socialiniy darbuotojy ir socialiniy
darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei Socialiniy darbuotojy atestacijos
tvarkos apraSy patvirtinimo** pakeitimo*.

2018 m. dirbo 4 atvejo vadybininkai, 20 socialiniy darbuotojy, trys i§ jy atestuoti.
2 atestuoti socialiniai darbuotojai nutrauké sutartis su VSPC dél Zemo atlyginimo ir peréjo dirbti |
Visagino globos namus. Per 2018 m. atestaciné kategorija suteikta 3 socialiniams darbuotojams:
2 — vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikacija, vienam — socialinio darbuotojo kvalifikacija.
VSPC patvirtinta socialiniy darbuotojy atestacijos programa 2018-2021 m.

VSPC darbuotojai iSnaudoja kiekvieng proga dalyvauti nemokamuose kvalifikacijos
kélimo seminaruose ir mokymuose. Daugiausia nemokamy seminary buvo organizuota SADM
Paramos Seimai skyriaus socialiniams darbuotojams. 9 Paramos Seimai skyriaus socialiniai
darbuotojai nuo 2018-09-01 iki 2018-11-30 dalyvavo Supervizijos mokymuose — 144 ak. val.

11 socialinio darbuotojo padéjéjy turi socialinio darbuotojo pazyméjimus,
10 slaugytojo padéjéjy turi slaugytojo padéjéjo pazyméjimus.

13 VSPC darbuotojy kelia savo kvalifikacijg dalyvaudami Visagino technologijos ir
verslo profesinio mokymo centro socialinio darbuotojo padéjéjo mokymo programoje:

slaugytojo licencijai gauti. Mokymus apmokeéjo savo léSomis.

1 Nakvynés namy socialinio darbuotojo padéjéjas, 1 Globos skyriaus socialinis
darbuotojas studijuoja magistrantiiroje Klaipédos universiteto Sveikatos moksly fakultete Socialinio
darbo katedroje pagal socialinio darbo studijy programg; 2 Pagalbos namuose skyriaus socialiniai
darbuotojai mokosi Mykolo Romerio universitete pagal socialinio darbo programa; 1 Paramos
Seimai skyriaus socialinis darbuotojas mokosi Mykolo Romerio universitete pagal socialinio darbo
programa.

Mokslai ir kvalifikacijos kélimo mokymai, profesinis mokymas ple¢ia darbuotojy
socialinio darbo suvokima ir supratimg, jtakuoja jy tiesioginio darbo kokybe ir teikiamy paslaugy
kokybe.

Kvalifikaciniuose mokymuose dalyvavo 20 socialiniy darbuotojy: 10 Paramos Seimai
socialiniy darbuotojy — po 49-50 val.; 4 atvejo vadybininkai — po 39 val.; 6 kity skyriy socialiniai
darbuotojai — po 44 val.; kiti specialistai — po 25 val.


http://www.sppd.lt/media/mce_filebrowser/2015/02/23/A1-75_fcgIuma.pdf#_blank
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Problemos: nepakanka 1éSy kvalifikacijai kelti, nes 1 d. kvalifikacinio seminaro
kainuoja apie 50-70 Eur. LéSy kvalifikacijai kelti biudzete planuojama mazai. Individualios
priezitros personalas pradédamas dirbti socialinéje jstaigoje, neturintis LR socialiniy paslaugy
jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyto iSsilavinimo, turi iSklausyti jZanginius mokymus, kuriy
trukmée turi buti ne mazesné kaip 40 valandy mokymy. Tokia mokymo programa reikalinga 5
socialinio darbuotojo padéjéjams. Jie neturi tinkamos kvalifikacijos.

Direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams organizavo ir koordinavo VSPC
praktika atlickanciy studenty praktikas. Siekiant organizuoti kokybiska studenty praktika buvo
organizuoti 2 pasitarimai su socialiniais darbuotojais dél studenty praktikos organizavimo ir
atlikimo tvarkos.

Praktikos organizavimas. Su Utenos kolegijos studentais sudarytos 7 sutartys dél
praktikos atlikimo, 2 profesinio mokymo sutartys sudarytos su Visagino technologijos ir verslo
profesinio mokymo centru (VIVPMC), 22 Mokymo sutartys yra triSales: VSPC, VIVPMC ir
Uzimtumo tarnyba, 2 stazuotés atlikimo sutartys su Uzimtumo tarnyba. I§ viso: 33 sutartys su
prie socialinés srities specialisty paruosimo.

Savanorysté. VSPC socialinés paslaugas teikia ir savanoriai, su kuriais pasirayta
savanorystés sutartis. 2018 m. pasiras§yta 19 savanorystés sutarCiy: Pagalbos namuose skyriaus
veikloje dalyvavo 11 savanoriy; Paramos Seimai skyriuje — 8 savanoriai. Savanoriai padeda VSPC
darbuotojams teikti kokybiskas paslaugas ir uztikrina jvairiapusiska veikla su paslaugy gavéjais.

2018 m. biudzZeto analizé ir vykdymo kontrolé bei valdymas ir papildomuy projektiniy 1ésy
pritraukimas ir jstaigos materialinés bazés stiprinimas

2018 m. stengtasi, kad biudZeto 1¢éSos biity naudojamos taupiai ir racionaliai.
Pritraukiant papildomas léSas i§ gauto projektiniy veikly finansavimo ir paramos, stengtasi
sustiprinti  VSPC materialing baz¢ tam, kad wuztikrinti socialiniy paslaugy kokybe. Buvo
pritraukiamos ir réméjy 1éSos (2018 m. — 1 327, Eur).

2018 m. Visagino savivaldybés biudZeto léSos, skirtos darbuotoju atlyginimui
2016 m. — 131 570 Eur, i$ jy 7 230 Eur Vaiky dienos centras, 2017 m. — 136 660 Eur, is jy 9 550

Eur Vaiky dienos centras, 2018 m. — 152 966,50 Eur.
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2014 m. 2015 m. 2016 m. 247 m 18 .
Per 2018 m. darbo uZmokesciui ir socialinio draudimo jmokoms panaudojame

631 450,33 Eur, i8 jy:

SB — IS savivaldybés biudzeto 1ésy — 152966,50 Eur;

SL — IS biudZetiniy jstaigy pajamy uz teikiamos paslaugas (spec. 1€¢Sos) — 107180,00
Eur;

DP — I$ valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy darbuotojams, teikiantiems
socialing prieziiirg Seimoms, — 144760,00 Eur;

DN - IS specialiyjy tiksliniy dotacijy socialiniy paslaugy asmenims su sunkia negalia
uztikrinti — 226 543,83 Eur.
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VSPC darbuotojuy darbo uzmokestis ir socialinis draudimas 2018 m.

226543, 158966,5 =8
msL
DN

2018 m. VSPC prekéms ir paslaugoms panaudojo 149529,28 Eur: 61253,10 Eur —
SB — i§ savivaldybés biudzeto 1éSy, 47820,00 Eur — SL — i§ pajamy uz teikiamos paslaugas,
37756,18 Eur — DN — i§ specialiyjy tiksliniy dotacijy socialiniy paslaugy asmenims su sunkia
negalia uztikrinti, i§ specialiyjy tiksliniy dotacijy darbuotojams, teikiantiems socialing prieziiirg
Seimoms DP —2700,00 Eur.

2018 m. VSPC léSos panaudotos prekéms ir paslaugoms

758 =B
37736,18 12531

mSL

=DP

O

Per 2018 m. pritraukta papildomai projektiniy léSy — 77 178 Eur; 2017 m. — 120 675,9
Eur; 2016 m. — 669 467,07 Eur; 2015 m. — 313 238,43 Eur projektiniy 1ésy, 2014 m. — 120 065,59
Eur.

Projektinés 1éSos 20142018 m.

o0 =N

o I
2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. MR m.
2018 m. surinkta valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy asmenims su sunkia

negalia — 260 473,83 Eur; 2017 m. — 185 251,83 Eur; 2016 m. — 126 715,45 Eur, t. y. 2018 m.
pritraukta 75 222,00 Eur daugiau negu 2017 m.
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Valstybés biudZeto specialiuju tiksliniy dotacijy asmenims su sunkia negalia
LI
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lannlld

2014 m. 2015 m. 2046 m. 47 m LTI

Surikta specialiyjy lésy 2018 m. — 157 552,00 Eur, 2017 m.— 131 651,72 Eur,
panaudota —133 969,49 Eur, likutis Fin. sk. — 2 387,28 Eur; 2016 m. surinkta — 106 765,05 Eur.
Panaudota 2016 m. 102 600,00 Eur. Likutis 2016 m. pabaigoje 4 692,56 Eur, t. y. 2018 m.
25 900,28 Eur surinkta daugiau negu 2017 m.

VSPC pajamos uz suteiktas 2018 m. paslaugas
00000
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uarid

2014 m. 2015 m. 2016 m. 047 m INAR ™
2018 m. mazos vertés pirkimy bendra sudaryty pirkimo sutarciy verté ir pirkimy skaicius

Pirkimo objekto rusis Bendra sudaryty sutarciy Bendras pirkimy skaicius
verté (Eur)
Prekés 23 088,72 28
Paslaugos 161 723,94 35
Darbai 79 623,22 3
IS viso: 264 435,88 66

Supaprastinto atviro konkurso budu atliktas pirkimas ir 2018 m. kovo 12 d. sudaryta
Maitinimo paslaugy pirkimo-pardavimo sutartis su UAB ,,Pontem®. Sutarties kaina — 120 000,00
Eur su PVM;

Parengtas VSPC dalies patalpy kapitalinio remonto Techninis darbo projektas.
Sutarties kaina — 8 784,60 Eur su PVM;

2018 m. sausio 16 d. jrengta nauja indy plovimo masina, nupirkta i§ rémejy lésy.

Suremontuoti (pakeistos ir nudazytos dailylentés) lauko suoliukai;

Irengtos 3 darbo vietos atvejo vadybininkams (nupirkti baldai, kompiuteriné technika,
mobilieji telefonai), 1 darbo vieta socialiniam darbuotojui, dirban¢iam su Seima;

2018 m. lapkri¢io mén. Globos skyriaus gyventojams nupirktas naujas Saldytuvas.

2018 m. rugsejo 25 d. nupirkome nesvariy skalbiniy iSvezimo vezimelj, kaina 1 140,00
Eur su PVM ir gruodzio 19 d. darbo drabuzius ir avalyn¢ soc. darbuotojy padéjéjams ir valytojams.
Kaina 1 100,00 Eur su PVM.

2018 m. VSPC atliko statybos remonto darby 45349,99 Eur (dalinis 4 gyvenamuyjy
kambariy remontas 24000,00 Eur, lifto jrengimas — 21 343,99 Eur).
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Apripinti darbais 52 Visagino gyventojai, kurie Visagino savivaldybés administracijos
nukreipti visuomenei naudingiems darbams atlikti.

Nuo 2016 m. buvo pradéta vesti apskaita dél i§ Socialinés paramos skyrius gauty
Ipareigojimy/vienkartiniy pavedimy jvertinti socialines situacijas ir nustatyti socialiniy paslaugy
poreikj. | Siy paslaugy teikima jtraukti Pagalbos namuose skyriaus, Nakvynés namy ir Globos
skyriaus socialiniai darbuotojai. Buvo organizuojamas socialiniy atvejy savivaldybéje, kurie
gaunami 1§ Socialinés paramos skyriaus, vertinimas, nagrin¢jimas ir taikomi problemos sprendimo
budai. Sios situacijos nagrin¢jamos kartu su socialiniais darbuotojais. 2016 m. i$nagrinéti 32
atvejai; 2017 m. buvo iSnagrinéti 36 atvejai, 2018 m. — 25 atvejai.

Visagino savivaldybés tarybos spendimu nuo 2018 m liepos 1 d. jsteigti 3 atvejo
vadybininko etatai, nuo 2019 m. sausio 1 d. Pagalbos namuose skyriuje buvo jsteigtos 4 socialiniy
darbuotojy padéjéjy pareigybés, todél sumazéjo laukianéiy asmeny skaicius savivaldybéje.

2018 m. VSPC dirbo 92 darbuotojai. 2018 m. VSPC i§ projektiniy 1¢8y iSlaike 7,75
darbuotojy etatus Visagino savivaldybés gyventojams.

2016 m. VSPC buvo perduota asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus savarankiSkai ar naudojantis pagalba konkreCioje srityje vertinimo ir
iSvady teikimo funkcija. Ja atliecka Visagino savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu
paskirti VSPC socialiniai darbuotojai Rasa Nastajiené ir Ingrida Daubariené. 2018 m. buvo jvykdyti
25 Visagino gyventojy praSymai. Darbuotojai vykdé papildomas funkcijas, darbo apmokeéjimui
skirta 360,00 Eur.

VSPC darbuotoju skatinimas, vertinimas

2018 m. VSPC 18 darbuotojy uz papildoma darbo kriivj atlickant pareigybés apraSyme
nustatytas funkcijas ir papildomy uzduociy vykdyma buvo mokamos priemokos.

Paramos Seimai skyriui per 2018 m. kiekvienam darbuotojui (14 darbuotojy)
vidutiniSkai iSmokéta 15-25 proc. pareiginés algos pastoviosios dalies dydzio priemokos.

VSPC 14 darbuotojams, kurie dirba su paslaugy gavéjais, turinciais sunkia negalia,
2018 m. 4 kartus mokeéti 30 proc. dydzio pareiginés algos pastoviosios dalies priemokos.

Pagalbos namuose (12 darbuotojy), Nakvynés namy (5 darbuotojai) ir kitiems
darbuotojams 4 kartus buvo mokamos priemokos uz papildomg darbo kriivi — 20 procenty
pareiginés algos pastovios dalies dydzio.

2018 m. iki sausio 31 d. buvo atlikta 63 VSPC darbuotojy uzduo¢iy metams analizé ir
vertinimas: 17 darbuotojy jvertinta labai gerai (27 proc.), 29 — gerai (46 proc.), 16 — patenkinamai
(25,4 proc.). Darbuotojams buvo nustatyta kintamoji dalis: uz jvertinimg ,labai gerai“ — 10 proc.
pastovios dalies atlyginimo, 5 proc. — uz jvertinimg ,gerai“, 16 darbuotojy kintamoji dalis
nenustatyta.

Labdaros ir paramos akcijos

2018 m tradiciS8kai organizuotos ,,Maisto banko* pavasarin¢ ir rudeniné akcijos.
Bendras paramg gavusiy zmoniy skai¢ius — 292 (paramos verté¢ —2905,77 Eur).

»Maisto banko* pavasarinés akcijos (2018-03-23— 24) metu surinkta 1414 wvnt.
(802,18 kg) maisto ir higienos prekiy ir jas gavo 113 asmeny (paramos verté — 1441,58 Eur).

»Maisto banko* rudeninés akcijos (2018-10-19-20) metu surinkta 1423 wvnt.
(813,46 kg) maisto ir higienos prekiy ir jas gavo 179 asmenys (paramos verté¢ — 1464,19).

Visagino socialiniy paslaugu centro vadovo tikslai 2019 m.
1. Tobulinti VSPC darbuotoju veiklos vertinimg ir sukurti VSPC darbuotoju

Metinés veiklos vertinimo sistema:
1.1. Metinio VSPC darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos aprasa;
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1.2. Pokalbio su darbuotojy atminting vertinan¢iam vadovui;
1.3. Uzduociy formulavimo atminting;
1.4. Metinés veiklos vertinimo sistemos kriterijy pavyzdi.

2. Stiprinti VSPC Zmogiskuosius iSteklius:

2.1. Skatinti jstaigos darbuotojy mokymasi ir kvalifikacijos kélima;
2.2. Skatinti socialinius darbuotojus atestuotis;

2.3. Sudaryti salygos darbuotojams dalyvauti supervizijoje.

3. Organizuoti VSPC turimos infrastruktiros pritaikyma paslaugy gavéju

poreikiams:
3.1. Uzbaigti Globos skyriaus gyventojy gyvenamyjy kambariy Nr. 4, Nr. 5, Nr. 6,

Nr. 7 remontg;
3.2. Atlikti pirkimus dél VSPC dalies patalpy kapitalinio remonto techninio darbo

projekto parengimo ir projekto vykdymo priezitiros paslaugy pirkimo;
3.3. Atlikti Globos skyriaus gyventojy gyvenamyjy kambariy Nr. 1, Nr. 2, Nr. 3
paprastajj remonta.

4. Gerinti VSPC teikiamy socialiniy paslaugy kokybe: atlikti Pagalbos namuose
skyriaus paslaugy kokybinj tyrima.

5. Bendradarbiauti su VSPC Profesine sgjunga:
5.1. 2019 m. vykdyti informavimg ir konsultavima dél darbuotojy darbo, socialiniy ir

ekonominiy teisiy bei interesy jgyvendinimo;
5.2. Vesti derybas dél kolektyvinés sutarties su Profesine sajunga ir pasiraSyti

kolektyving sutartj.
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