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Visagino socialiniy paslaugu
centro tlgalaikés (trumpalaikes)
socialinés globos institucijoje
EQUASS REZULTATAI
2021 M.



Darbuotojuy asmeninio ugdymosi, nuolatinio
mokymaosi ir tobulé¢jimo rezultatai

PATOBULINTI GEBEJIMAI, KURIE PRITAIKYTI PRAKTIKOJE

100 pro
100 prg
100 proc.
100 proc.

100 pr

92 proc.

77 proc.

B Gebéjimas bendrauti

" Gebéjima dirbti kartu

B Gebéjima planuoti

M Veikti savarankiskai




Rezultaty paaisSkinimas:

Nuolatinio mokymosi Ir_tobul¢jimo vertinimas vyko 2021 m. gruodZzio meén.
Vertinime dalyvavo 81 proc. (13)_ darbuotojy, tobuling profesines
kompetencijas per 2021 m., kurie dirba tiesiogiai su ilgalaikes (trumpalaikeés)
socialinés globos institucijoje paslaugy gavéjais.

Rezultatal: diagrama iIiustruolJa, kad per 2021 m. visi apklaustieji (13)
ilgalaikés (trumpalaikés) socialingés globos institucijoje paslauga teikiantys
darbuotojai dalyvaudami kvalifikacijos kélimo mokymuose patobulino
gebéjimus, Kuriuos pritaiké darbinéje veikloje. 100 proc. (13) darbuotoju
patobulino gebéjimus: bendraujant, dirbant kartu, planuoti darbg, veikti
savarankiskai, analizuoti situacijg, atlikti intervencija. 77 proc. patobulino
gebéjima — darytl jtaka. 92 proc. darbuotojy gebéjima ugdyti ir palaikyti

paslaugy gaveéjo savarankiskuma.

Galime_daryti iSvada, kad kompetencijos tobulinimo planas 2021 m. buvo
veiksmingas. Tal rodo darbUOtO]}ﬁ lgom]%etencu tobulinimo metu jgyti =~
ebéf_lmeu pritaikyti darbingje veikloje. Sudarant 2022 m. kompetencyy |
obulinimo plana reikalinga individualizuoti kvalifikacijos kelimo planus, kad
darbuotojal jgyty gebré]:l(lmq daryti jtaka Ir g /t laik

asla gu g vejo savarankiSkumag. " |
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B ISmokau naudotis nuotolinémis platformomis

@ Darbe taikau informacines technologijas organizuodama
gyventojams uzimtumg

O Organizavau susitikimus su gyventojy artimaisiais
nuotoliniu budu

O ISmokau daryti video jrasus

I ISmokau naudotis elektroniniu pastu




Rezultaty paaiSkinimas:

Nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo vertinimas vyko 2021 m. gruodzio mén. Vertinime
dalyvavo 81 proc. (13) darbuotojy, tobuling profesines kompetencijas per 2021 m., kurie
dirba tiesiogiali su ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos institucijoje paslaugy
gavejais.

Rezultatai: diagrama rodo, kad per 2021 m. visi apklaustieji (13) ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos institucijoje paslauga teikiantys darbuotojai dalyvaudami
kvalifikacijos kélimo mokymuose iSmoko naudotis informacinémis technologijomis: 92
proc. darbuotojy iSmoko naudotis nuotolinémis platformomis (zoom, teams ir kt.), 61
proc. iSmoko naudotis elektroniniu pastu, 31 proc. iSmoko daryti video jrasus.
Darbuotojai jgije naujus jgudzius juos pritaiké darbinéje veikloje: 61 proc. darbe taiko
Informacines technologijas organizuodama gyventojams uzimtumg, 85 proc. organizavo
susitikimus su gyventojy artimaisiais nuotoliniu btidu.

Galima daryti iSvada, kad kompetencijos tobulinimo planas 2021 m. buvo veiksmingas.
Tai rodo darbuotojy kompetencijy tobulinimo metu igyti gebgji kurie prltal i

praktikoje. Sudarant 2022 m. kompetencijy tobulinimo plana re *3

- kvalifikacijos kélimo planus, kad darbuotojal 1gytq relk S ge I*v_ | ‘-f o
d4 pritai t;pr ktikoje. | . | ‘* ; N
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R
GAVEJU TEISIU SKA
NIMO KASDIENINIAD
| REZULTATAI

fb

GYVENTOJUY TEISIY SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENINIAME DARBE REZULTATAI
2020-2021 M.

I NeZino

D13 dalies @Taip

2021 m. Gyventojai, Zinantys kur kreiptis dél pazeisty teisiy
64 proc.

2021 m. Gyventojai, Zinantys savo teises

64 proc.

4

R

proc.

2020 m. Gyventojai, Zinantys kur kreiptis dél paZeisty teisiy 26 proc.

15 proc.

2020 m. Gyventojai, Zinantys savo teises 22 proc.

63 proc.

roc.




Rezultaty paaiskinimas:

Anketiné apklausa vyko 2021 m. gruodzio meén., kurioje dalyvavo 22 gyventojai iS 25
gyventojy, 3 gyventojai dél sveikatos buklés negaléjo dalyvauti apklausoje.

Rezultatai: diagramoje atvaizduoti 2020 m. ir 2021 m. anketinés apklausos duomenys rodo,
kad gyventojy, zinanciy kur kreiptis dél pazeisty teisiy 2020 m. buvo 70 proc., 2021 m. 64
proc. 2021 m. zinanciy, kur kreiEtis dél pazeisty teisiy 6 proc. yra maziau nei 2020 m.
Gyventojy zinanciy is dalies, kur kreiptis dél pazeisty teisiy 2020 m. — 26 proc. gyventojy,
2021 m. — 9 proc. Gyventojy, nezinanciy kur kreiptis dél pazeisty teisiy 2020 m. sudaré 4
proc. gyventojy, 2021 m. — 27 proc.

Gyventojai, zinantys savo teises 2020 m. sudaré 63 proc. gyventojy, 2021 m. — 64 proc.
2021 m. gyventojy, zinanciy savo teises, lyginant su 2020 m., procentas yra didesnis, bet
nezymiai, t. y. 1 proc. Gyventojy, is dalies zinanciy savo teises 2021 m. sudaré 32 proc.,
2020 m. — 22 proc., t. y. maziau nei 2021 m. Gyventojai, nezinantys savo teisiy 2021 m.
sudareé 27 proc., 2020 m. - 15 proc., o tai yra maziau nei 2021 m. nezinanciy savo teisiy.

Galime daryti isvadg, kad tikslinga gyventojams, jiems suprantama kalba, priminti jy teises
ir VSPC Asmeny prasymuy, skundy pateikimo, nagrinéjimo bei asmeny aptarnavimo jstaigoje.
tvarka. Kadangi 2021 m. 31 proc. gyventojy atsake, kad nezino, lygir 020 ‘;"\ 1 %

proc., o tai rodo, kad didesne dauguma gyventojy galimai nezino ar r 2supra savo tei iy
' a}alij apginti, nes nezino, kur kreiptis. Taip pat galima speti, f’?’ n o jtakc d

irneg
20 daugiau ~ naujy gyventojy, k
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81 proc. 81 proc.

80 proc. 80 proc.
60 proc.
55 proc.
52 pro
45 proc.
40 pro
38 proc.
20 pro 20 pro
10 proc. 10 pro 10 pro
Visagino Seimos ir vaiko gerovés centras Vaiky darZelis-lopselis "Auksinis raktelis" ~ Motery ansamblis "Neramios Sirdys" Visagino kirybos ir meny akademija Gyventojai dalyvavo partneriy

organizuojamuose renginiuose

M Ne m®Taip ™ 2020 m.Renginiai nesukélé teigiamy emocijy ™ 2021 m. Renginiai nesukéle teigiamy emocijy ™ 2020 m. Renginiai sukélé teigiamy emocijy ™ 2021 m. Renginiai sukéle teigiamy emocijy




Rezultaty paaiskinimas:

2021 m. buvo vertinami keturi partneriai, kurie per 2021 m. organizavo renginius
gyventojams. Vertinime dalyvavo 22 gyventojai is 25 gyventojy, 3 gyventojai nedalyvavo apklausoje
del sveikatos buklés. Partneriy organizuojamuose renginiuose dalyvavo 45 proc. (10) gyventojuy,
Sggzilyvavo 55 proc. (12). Mazam gyventojy dalyvavimui renginiuose turéjo jtakos gyventojy kaita

m

Rezultatai: diagrama iliustruoja, kad geriausiai vertinami partneriai yra Visagino seimos ir vaiko
geroves centras, kurio or%( anizuoti renginiai sukélé daugiausiai teigiamy emocijy. Gyventojai teigiamai
jvertino visus partnerlus urie organizavo renginius.

2021 m. Visagino seimos ir vaiko Eeroves centro organizuojami renginiai 90 proc. gyventojams sukeélée
teigiamy emocijy, 10 proc. nesukélé teigiamy emocijy. Vaiky darzelis-lopselis , Auksinis raktelis ir
motery ansamblis ,Neramios sirdys” 2021 m. sukélé teigiamy emocijy 80 proc. gKventOJq ir po 20
proc. nesukele teigiamy emocuu] 2020 m. Vaiky darzelis-lopselis , Auksinis raktelis” ir motery
ansamblis ,Neramios Sirdys” sukeélé teigiamy emocijy 81 proc. gyventojy, tai yra nezymiai didesnis
procentas Iygmant su 2021 m. sukeltomis teigiamomis emocijomis. ,Visagino kurybos ir meny )
akademijos” renginiai 2021 m. nesukelé 40 proc. teigiamy emocijy, 60 proc. gyventom sukélé :

teigiamy emocijy, o tai yra aukstesnis jvertinimas, nei 2020 m. — 52 proc. telglamq emocijy. .

Galime daryti iSvadg, kad 2021 m. partneriai: Visagino seimos ir vaiko gerove entras Vaiky darZelis-
Iopsells ,,Auksmls raktelis”, motery ansamblis ,Neramios sirdys® ir ; ) ‘!. ment
Eyademuos ' prisidéjo prie gyventom teigiamos emocinés bukle urimo artner

t g:rlals ir tollau bus tesiama.




2JU ITRAUKIM AUGU
, TEIKIMA IR VERTINIMA
REZULTATAI

2021 m.

2020 m.

Gyventojy pateikti pasialymai Jgyvendinti pasitilymai Jtraukti pasitilymai j ateinanciy mety
istaigos veiklos plang



Rezultaty paaiskinimas:

Gyventojai per 2021 m pateiké 3 pasitlymus. Pasiulymus teiké Gyventojy taryba, kurig
sudaro 6 atstovai. Tarybos nariai dazniausiai keiciasi kartg metuose, atsizvelgus j esamg
isjtkuacvi_jal. Gyventojy tarybos atstovai atstovauja Globos skyriaus gyventojy interesus ir
ukescius.

Rezultatai: diagrama atvaizduoja, kad Gyventojy taryba 2021 m. pateiké 3 pasitulymus,
kaip ir 2020 m. Gyventojy taryba pasiulé: 1) atlikti Globos skyriuje remonta ir jrengti
daugiau gyvenamyjy kambariy, kad jie galéty gyventi po du; 2) patalpose, kuriose bus
atliekamas remontas, jvesti visas telekomunikacijas, nes gyventojai noréty naudotis
internetctj ir siose Eatalpose; 3) atnaujinti skundy/ atsiliepimy knyga, i’q surisant ir
antspauduojant, siekiant skaidrumo. 2021 m. jgyvendinti 2 pasitlymai (patalpose, kuriose
bus atliekamas remontas, numatyta jvesti visas telekomunikacijas; atnaujinta skundy/
atsiliepimy knyga, ja surisant ir antspauduojant. 2020 m. jgyvendintas toks pats skaiCius
pasiulymy. 2021 m. 1 pasiulymas (atlikti Globos skyriuje remontg) yra jtrauktas |
ateinanciy mety jstaigos veiklos plang, t. y. atlikti kapitalinj remonta, siekiant pagerinti
gyventojams gyvenimo salygas. Tai rodo, kad paslaugy gavéjai jsitraukia j paslaugy
planavima ir gerinima. , Wy T

Galime daryti iSvada, kad gyventojai pasinaudoja savo teise d:
- teikime ir vertinime. Gyventojai yra isklausomi ir j jy n
| H S rend,lmlus yra atsizvelgiama. -
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Paslaugy gaveéjy savarankiskumo lygis 2021 m.

79 proc.

W Savarankiskumo
lygio padidéjimas

m Savarankiskumo
lygio iSlaikymas

4 proc.

SOCIALINIAI RYSIAI ASMENS HIGIENA
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Rezultaty paaiskinimas:

2021 m. Socialinés globos senyvo amziaus zmonéms ir suaugusiems
asmenims su negalia skyriuje (toliau — Globos skyrius) gyventojy jgalinimo
rezultatai skaiCiuojami remiantis Individualiais socialinés globos planais
(toliau — ISGP) savarankiskumo lygio isSlaikymo ir padidéjimo procentine
iSraiska. Vertinime dalyvavo visi per 2021 m. gyvene gyventojai, t. y. 53
asmenys.

Rezultatai: diagramoje uzfiksuoti 79 proc. gyventojy dalis, kurie
savarankiskumo lygj islaiké socialiniy rysSiy srityje, t. y. ju savarankiskumas
Sioje srityje 79 proc. gyventojy nesumazéjo ir nepablogéjo. Globos skyriuje
didelis procentas gyventojy negali pasirtpinti asmens higiena. Diagramoje
fiksuojama, kad 4 proc. asmeny savarankiskumo lygis padidéjo asmens
higienos srityje. . R

Galime daryti isvadg, kad 2022 m. labiausiai re|k|a stipr
zalp galima savarankiskiau pasirupinti savo asmr

Vi 119 0 SVej ; 0s |F|I§Ie r gali ybgs
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PASLAU’GU GAVEJU GYV
GERINIMO REZULTATAI

W

MO

_ﬁvenimo'kokybés Regerejimas 2021 m. indivicCEiRIHER
v

M Fiziné gerove

Socialiné gerové Emociné gerové

¥ L Sveikatos priezilros paslaugos

Nesijauciu vienisas

Manimi rupinasi

Psichologinis palaikymas

Saugumas

3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

Higienos proceduros

Teikiamas maistas

Aplinka yra pritaikyta ir atitinka
specialiuosius poreikius

Socialiniai rySiai

Megstama veikla



Rezultaty paaiskinimas:

Vertinimas vyko 2021 m. gruodzio mén. Vertinime dalyvavo atsitiktine tvarka
pasirinktas vienas gyventojas, kuris dalyvavo Globos skyriaus gyvenimo kokybés
gerinimo vertinime. Gyvenimo kokybés rezultatai matuojami jvertinus anketinés
apklausos metu gautus rezultatus. Gyventojo gyvenimo kokybés sritys matuojamos
balais nuo 1 iki 3 (1 reiSkia —pablog¢jo, 2 — 1Sliko tokia pati, 3 — pageréjo).

Rezultatai: diagrama iliustruoja, kad gyventojo gyvenimo kokybé geréjo srityse:
fizinés gerovés (higienos procediiros, aplinkos pritaikymas specialiesiems
poreikiams), socialinés gerovés (socialinial rysSiai, mégstama Veikla), emociné
geroves (Saugumas, riipinimasis, vienatvés nebuvimas). Respondento gyvenimo
kokybé isliko tokia pati, t. y. nel pageré¢jo, nel pablogéjo Srltyse fizines gﬁve.‘«
(sveikatos priezidiros paslaugos, teikiamas maistas), emociné gerc ¢ (psicholog e
- palaikymas). Pablogéjimo néra fiksuojama. c l*

l

&( ‘)\I' > daryti i Vadf!, ke dgyventOJo gyV 1m .u” hoIB :
4' “4 o '.r' -4 ' ulk g3 1 ¥ ' ‘;'0" . I ’ \
{ g ~‘ % ". ~* | 1 ' r ' - ‘;_.;‘ ‘~. “ : o > ’ , {w : ' 'l

IR0V ey .'l» o) ) AR el ] P ¢



GYVENIMO KOKYBES PAGEREJIMO REZULTATAI
KOLEKTYVINIU LYGIU 2021 M.

84 proc.

78 proc.

70 poc. m Pageréjo fiziné gerové

Pageréjo socialine gerove

M Pageréjo emocing gerove




Rezultato paaiskinimai:

Vertinimas vyko 2021 m. gruodzio men. Vertinime dalyvavo 22 gyventojai is 25 gyventojy, is
ju 3 vertinime nedalyvavo del sveikatos buklés. Gyvenimo kokybés rezultatal matuojami
jvertinus anketinés apklausos metu gautus rezultatus. Gauti individualis duomenys
susisteminami ir apibendrinami kolektyviniu lygiu. Vertinamos trys sritys: fiziné gerove,
emociné gerove ir socialiné gerove.

Rezultatai: diagramoje pateikti duomenys rodo, kad 78 proc. gyventojy fizine gerove
pagerejo del teikiamy sveikatos priezitros paslaugq ir teikiamy higienos procedury, kurios
atitinka gyventojy poreikius. 70 proc. gyventojy pageréejo socialiné gerové del galimybeés
pandemijos metu bendrauti pasitelkus informacines technoloiuas Globos skyriaus
gyventojai pazymejo, kad labiausiai pageréjo emociné gerove, kurig sudaro 84 proc.
gyventojy dalis, kurie nepaisant pandemijos keliamy issukiy, jautesi saugus, psichologiskai
palaikomi, nejaute vienatveés ir jauté personalo rupest;.

Galime daryti iSvadg, kad Globos skyriaus gyventojy gyvenimo kokybé Globos skyriuje
pageréjo ir jie jauciasi pilnaverciais gyventojais, kuriems uZztikrinama fizine, soc1a|me | ‘
emociné gerove atsizvelgus j jy poreikius ir interesus. | -l

Testinumas: atsizvelgiant j gautus rezultatus 2022 m. planuoja _
erinant socialing gerove Globos skyriuje, kas turejo 1tako CVID L9 par
| t%lj ? g ventojai negalejo aktyviai uzsumtl megs '1 eikla | 2 goje il
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DUALIU ‘l

2021 m. jtraukimas j individualiy plany
rengimg

2020 m. jtraukimas j
individualiy plany
rengima

M ISGP sudarytas paciam gyventojui jvardijant savo
poreikius

M ISGP sudarytas dalyvaujant artimiesiems 0 S __ S
ISGP sudarytas paciam gyventojui jvardijant savo poreikius

B ISGP sudarytas dalyvaujant gyventojams ir ju ISGP sudarytas dalyvaujant artimiesiems

s ISGP sudarytas dalyvaujant gyventojams ir jy artimiesiems
M ISGP sudarytas specialistams stebint gyventojus B : :
M ISGP sudarytas specialistams stebint gyventojus



Rezultaty paaiskinimas:

Jtraukimo budai sudarant ISGP: gyventojams patiems jvardijant savo poreikius,
dalyvaujant gyventojy artimiesiems, dalyvaujant gyventojams ir jy artimiesiems,
stebint specialistams gyventojus.

Rezultatai: diagramos rodo, kad 2021 m. 19 proc. ISGP yra sudaromi paciam
gyventojui jvardijant savo poreikius, tai yra 9 proc. daugiau nei 2020 m. - 10 proc.
2021 m. ISGP néra sudaromi dalyvaujant artimiesiems, 2020 m. 17 proc. 2021 m.
50 proc. ISGP yra sudaromi dalyvaujant gyventojams ir jy artimiesiems, tai yra
zenklus pokytis paliginus su 2020 m., kada tik 6 proc. ISGP yra sudaromi
dalyvaujant gyventojams ir jy artimiesiems. 2021 m. 31 proc. ISGP yra sudaromi
VSPC Globos skyriaus specialistams stebint gyventojus, tai yra zenklus pokytis
lyginant su 2020 m. duomenimis, kada 67 proc. ISGP yra sudaromi VSPC Globos
skyriaus specialistams stebint gyventojus. N |

Galime daryti isvada, kad 2021 m. ISGP daugiausia yra {
| gyventOJams ir jy artimiesiems, pastebimas sumazejl
|_ne‘ga | C{O davaautl ISGP sudaryme

daromi daly

1



, EIKIMO TES MO
EZULTATAI

Paslaugy testinumo rezultatai

B dél higienos priemoniy

dél drabuziy perdavimo

dél konsultacijos su specialistais
gydymo klausimais

deél socialiniy paslaugy
atnaujinimo




Rezultaty paaiskinimas:

Vertinamas teikiamy paslaugy testinumas per 2021 m. Globos skyriaus
gyventojams. 2021 m. iS 53 gyventojy gavusiy socialines globos paslaugas
Institucijoje 26 gyventojams buvo teikiamos 117 tarpininkavimo paslaugy jiems
iSvykus iS Globos skyriaus. VSPC laikinai isvykusiy gyventojy tarpininkavimas
fiksuojamas ,,Isvykusiy gyventojy rysiy palaikymo fiksavimo lape®.

Rezultatai: diagrama iliustruoja, kad per 2021 m. 91 proc. iSvykusiems
E?/ventOJams buvo tarplnlnkaUJama konsultuojantis su specialistais gydymo
ausimais. 5 proc. gyventojy isvykusiy j namus, gaunantiems paslaugas
Savarankisko gyvenimo namuose buvo tarpininkaujama del socialiniy paslaugy
teikimo ir atnaujinimo ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés ilobos Globos skyriuje.
3 proc. gyventojy, kurie gydési gydymo(istalgose buvo teikiamos tarpininkavimo
paslaugos nuperkant ir (ar) perduodant jau turimus drabuzius. 1 proc.
ISvykusiems gyventojams buvo teikiama tarpininkavimo paslauga asmeniui gullnt 9
ligoninéje ir nuperkant higienos priemoniy. |

Galime daryti isvada, kad visiems isvykusiems Globos sky

m. buvo uztikrintas paslaugy testinumas ir teikiamos ta

. daugiausiai konsultuojantis su speC|aI|sta|s t% 10 klau
\N “.

gyventojan ns 2021
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M Sveikatos bukle
pagereéjo

B Miegas tapo
ramesnis



Rezultaty paaiskinimai:

VSPC Globos skyriaus naudos vertinimas vyko 2021 m. gruodzio
meén. Duomenys vertinimui paimti iS Globos skyriaus kokybés vertinimo
anketos. Apklausg vykdé Globos skyriaus psichologas, kuris klausimus
pateiké paslaugy gavejui jam suprantama kalba. Rezultatai apskaicCiuoti
iS atsitiktine tvarka pasirinkto vieno gyventojo vertinimo anketos
atsakymu, kuris dalyvavo Globos skyriaus kokybés vertinime. Gyventojo
teikiamy paslaugy naudos rezultatai matuojami balais nuo 1 iki 2 (1
reiSkia — nepageréjo, 2 — pagerejo).

Rezultatai: diagrama rodo, kad gyventojui gyvenant Globos skynu;e\
sveikatos biklé, emociné gerove pageréjo, miegas tapo r mesr

7 é( .‘G li edaryt| |svada, kad Globos skyr|u1e t' jal
A nk )S steb S paEg ' S. e
L (B3t et raeiner .x
f'g~‘% \I
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Teikiamy palaugy naudos rezultatas
kolektyviniu lygiu 2020 - 2021 m. m.

96 proc.
89 proc.
81 proc.
76 proc. 76 proc.
24 proc. 24 proc.
19 proc.
11 proc.
roc.
SVEIKATOS BUKLE MIEGAS EMOCINE BUKLE

m 2020 m. Pagerejo m 2020 m. Nepagerejo 2021 m. Pageréejo 2021 m. Nepageréjo



Rezultaty paaiskinimai:

VSPC Globos skyriaus naudos vertinimas vyko 2021 m. gruodzio mén. Duomenys
vertinimui paimti iS Globos skyriaus kokybés vertinimo anketos. Apklausg vykdé Globos
skyriaus psichologas, kuris klausimus pateiké paslaugy gavejui jam suprantama kalba.
Apklausoje dalyvavo 21 gyventojai iS 25 gyventoju.

Rezultatai: dla%(ama rodo, kad 2021 m. Globos skyriaus gyventojy vertinimu, gyvenant
skyriuje jy sveikatos baklé pagerejo 81 proc. gyventojy, nepagerejo 19 proc 2020 m.
gyventojy vertinimu sveikatos bukle vertinama tokiu paciu procentu, kaip ir 2021 m.
2021 m. gyvenant Globos skyrluk 76 proc. gyventojy miegas tapo ramesnis, tai yra
mazesnis procentas, nei 2020 m., kada gyventoju miegas buvo ramus 89 proc. gyventom
2021 m. gyventojy miegas neB Eerejo 24 proc. gyventojy, tai yra didesnis procentas, nei
2020 m. — 11 proc. Emocine bukle 2021 m. pagerejo 76 proc. gyventojy, tai yra maziau
lyginant su 2020 m., kada emociné buklé 98 proc. gyventojams pagerejo. 2021 m. — 24
proc. asmeny nepagerejo tai yra didesnis procentas lyginant su 2020 m. — 4 proc.

Galime daryti isvada, kad VSPC Globos skyriaus gyventojy sveikatos, emocine bukle
Fyvenant skyriuje pageréjo ir miegas tapo ramesnis d|d2|aja| daliai gyventom Tac)la A
yginant su 2020 m. gyventojy vertinimu, tik sveikatos bukle ert|n|mas yra fapatL
2021 m. vertinimui, kitos sritys, t. y. miegas ir emociné busena ve 1azes
~ procentais. Tai galejo jtakoti gyventojy kaita ir didesnis gyventojy
objekt V|a|vert|nt| 5|tuacua|r atspindeti realig situa ' ‘
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, KURTE RODO PASBAUGU
SUINTERESUOTU SALIU
CINIMA PASLAUGOMIS

pa51tenk1n1mo paslaugomis 2020-2021 m. m. rezultatai

100 proc. 100 proc.
'y ‘ 96 prof¢ = .T—., Pro¢ 95 proc. 95 proc.
85 proc.
77 proc.
70 proc.
55 proc.
45 proc.
30%pro
15%pro
roc 5 proc.
Informacijos suteikimo Apgyvendinimo UzZimtumo Psichologo Kineziterapeuto Higienos Teikiamu maitinimu Sveikatos prieziliros

Patenkinti 2020 m. Nepatenkinti 2020 m. i Patenkinti 2021 m. Nepatenkinti 2021 m.



Rezultaty paaiskinimai:

2021 m. gruodzio meén. Globos skyriuje vyko vertinimas apklausos budu. Apklausoje dalyvavo 22 gyventojai iS 25 gyventojy. 3
gyventojai apklausoje nedalyvavo dél sveikatos buklés. Apklausoje dalyvavo 6 gyventojy artimieji.

Rezultatai: diagramoje uzfiksuota, kad 2021 m. 77 proc. gyventojy yra patenkinti informacijos suteikimo paslaugomis teikiamomis
Globos skyriuje, o tai yra 19 proc. mazesnis patenkinty gyventojy skaicius lyginant su 2020 m. duomenimis. Nepatenkinty gyventojy
yra 23 proc., kada 2020 m. nepatenkinty buvo tik 4 proc. 2021 m. 91 proc. gyventojy yra patenkinti Globos skyriuje apgyvendinimo
paslaugomis, t. y. 5 proc. maziau patenkinty lyginant su 2020 m. duomenimis. Nepatenkinty 2021 m. 9 proc., t. y. 5 proc. daugiau
nepatenkinty lyginant su 2020 m., kada nepatenkinty — 4 proc. 2021 m. 59 proc. gyventojy yra visada patenkinti uzimtumo
paslaugomis, o tai yra 26 proc. mazesnis patenkinty procentas lyginant su 2020 m., kada patenkinty skaicius 85 proc. 2021m. 41 proc.
nepatenkinty, o tai 26 proc. daugiau nepatenkinty, nei 2020 m. - 15 proc. 2021 m. 77 proc. gyventojy patenkinti teikiamomis
psichologo konsultacijomis, o tai yra 8 proc. maziau patenkinty procentas lyginant su 2020 m. duomenimis — 85 proc. 2021 m.
nepatenkinty gyventojy skaicius sudaro 8 proc. lyginant su 2020 m., kada nepatenkinty yra 15 proc., 2021 m. nepatenkinty — 23 proc.
2021 m. patenkinty kineziterapeuto paslaugomis yra 55 proc. gyventojy, tai yra mazesnis skaiCius lyginant su 2020 m., kada
patenkinty sudaro 63 proc. gyventojy. 2021 m. nepatenkinty — 45 proc., lyginant su 2020 m. 8 proc. iSaugo nepatenkinty gyventojy
skaicius. 2021 m. teikiamomis higienos paslaugomis patenkinti 95 proc. gyventojy, o tai yra 5 proc. mazesnis patenkintyjy lyginant su
2020 m. - 100 proc. gyventojy visada yra patenkinti teikiamomis higienos paslaugomis. 2021 m. diagramoje fiksuojamas
nepatenkinty teikiamomis higienos paslaugomis — 5 proc. 2021 m. 55 proc. gyventojy yra patenkinti teikiamu maitinimu, o tai yra 15

proc. maziau patenkinty gyventojy skaiCiumi lyginant su 2020 m., kada patenkinty — 70 proc. 2021 m. nepatenkinty — 45 proc., o tai

sudaro 15 proc. daugiau nepatenkinty, nei 2020 m., kada nepatenkinty 30 proc. 2021 m. 95 proc. gyventojy patenkinti sveikatos
prieziuros paslaugomis, o tai yra 5 proc. maziau patenkinty lyginant su 2020 m., kada patenkinty buvo 100 proc. gyventojy. : sl
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Galime daryti iSvadg, kad Globos skyrlaus gyventojai yra patenkinti dauguma teikiamy paslaugy. Gyventojai yra maiia ! ;‘__-
teikiamu maitinimu, kineziterapijos ir uzimtumo paslaugomis. Galime teigti, kad k|ne2|terape (ol mtumo specialisto pa la
nepatenkinti gyventojai dél valstybéje esamos ekstremaliosios situacijos ir jai taikomy ap my. obulinti te
paslaugy kokybe,ir pasitenkinimajomis tikslinga jgyvendinti tobulinimo priemones:

:
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Sveikatos prieziuros (slaugos)

Teikiamas maitinimas

Higienos

Uzimtumo ir laisvalaikio

Apgyvendinimo
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GYVENTOJY ARTIMUJY PASITENKINIMO PASLAUGOMIS REZULTATAI 2020-2021 M. M.

1S dalies 2021 m.

-
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. |

O Taip 2021 m.

= IS dalies 2020 m.

@ Taip 2020 m.

100 proc.




Rezultatai: diagrama rodo, kad apklausoje sutike dalyvauti gyventojy artimieji 100
proc. yra patenkinti jiems suteikiama informacija tiek 2021 m., tiek 2020 m.. 2021 m.
67 proc. respondenty yra patenkinti apgyvendinimo paslaugomis, tai yra 47 proc.
daugiau patenkinty, nei 2020 m. - 20 proc. respondenty patenkinti apgyvendinimo
paslaugomis. 2021 m. 33 proc. is dalies apgyvendinimo paslaugomis, kai 2020 m. is
dalies patenkinty — 80 proc. Tiek 2021 m. ir 2020 m. 100 proc. gyventojy artimyjy
yra patenkinti organizuojamomis uzimtumo, laisvalaikio veiklomis, higienos paslaugy
ir sveikatos prieziuros (slaugos) organizavimu. 2021 m. 33 proc. respondenty yra
patenkinti teikiamu maitinimu, lyginant su 2020 m. tai yra 47 proc. maziau
patenkinty. 2021 m. is dalies patenkinty 67 proc., tai yra 47 didesné procentiné
iSraiSka lyginant su 2020 m. — 20 proc. patenkinti tik iS dalies.

Galime daryti isvadg, kad gyventojy artimieji yra patenkinti dauguma teikiamy
paslaugy. Maziau yra patenkinty apgyvendinimo paslaugomis. Tai rodo, kad a |
noréty, kad salygos buty kuo artimesnés gyvenamosios vietos s ‘ mis, t. y. gyve i\ g

| ﬁ viena. Paslaugomis nepatenkinty (vertinamy Ne) nebuvo uzfiks X AN
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,,EJAI PERSONAL IKLOS
PRANTAMUMO REZULTATAI

a fﬂ{ VEIKLOS REZULTATY SUPRANTAMUMO Veiklos rezu|tatq suprantamumo
. 1
w3\

. REZULTATAI 2021 METY .
.\ 100proc. 300 proc. 100 proc. rezultatai 2022 m.

100 proc. 100 proc. 100 proc.
\

19 proc.

Gyventojai Darbuotojai GYVENTOJAI DARBUOTOIJAI

@2021 m. supaZindinti 02021 m. suprato M 2022 m. supazindinti 2022 m. suprato




Rezultaty paaiskinimas:

2021 m. gyventojai ir darbuotojai buvo supazindinami individualiai su
VSPC metiniais veiklos rezultatais ir jy vertinimu einamyjy mety jiems
suprantamu budu. Gyventojai ir darbuotojai buvo apklausti apie rezultaty
supratimg iskart po supazindinimo. Apklausoje dalyvavo 30 gyventojy is
30 gyventojy, 3 iS ju negaléjo dalyvauti dél sveikatos buklés, ir 16
darbuotoju.

Rezultatai: diagramos iliustruoja, kad 2021 m. ir 2022 m. duomenys yra
tapatus, tai yra visi 100 proc. Globos skyriaus darbuotojai yra
supazindinti ir suprate VSPC veiklos rezultatus. 100 proc. gyventojy yra
supazindinti su rezultatais ir is jy 19 proc. suprato veiklos rezultatus

Galime daryti isvadg, kad visi gyventojai, darbuotojai yre supazmdl
ve|klos rezultatais. Visi Globos skyriaus darbuotOJ supra’
G ve itojai dél negalios sunkumo sunku supra: ekl
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48 e A .
1A .}f , 2021 m. rezultaty lyginimas
83 proc'?'
80 proc. 78 proc.
' 68 proc.
64 proc. 64 proc.
55 proc.
41 proc.
Gyventojai, Zinantys savo Gyventojai, Zinantys kur Gyventojai patenkinti Gyventojai patenkinti
teises kreiptis dél pazeisty teisiy uzimtumo paslaugomis teikiamu maitinimu

VSPC Globos skyrius LSGN



Rezultaty paaiskinimas:

2021 m. vasario mén. buvo lyginama VSPC Globos skyriaus ir LSGN atlikty apklausy gauti rezultatai.
LSGN pasirinkti, nes kaip ir VSPC Globos skyrius teikia ilgalaike (trumpalaike) socialine globa.

Rezultatai: diagramoje uzfiksuota, kad VSPC Globos skyriaus gyventojai, kurie zino savo teises sudaro
64 proc., LSGN — 83 proc. Gyventojai, zinantys kur kreiptis dél pazeisty teisiy VSPC Globos skyriaus
sudaro 64 proc., LSGN — 80 proc. Gyventojai, kurie patenkinti uzimtumo paslaugomis VSPC Globos
skyriaus sudaro 41 proc., LSGN — 78 proc. Gyventojai, kurie patenkinti teikiamu maitinimu VSPC
Globos skyriaus sudaro 55 proc., LSGN — 68 proc.

Galime daryti i§vad?(, kad dauguma VSPC Globos skyriaus ir LSGN gyventojy zino savo teises.
Gyventojy, zinanCiy kur kreiptis dél pazeisty teisiy, LSGN yra 16 proc. daugiau, nei VSPC Globos
skyriuje. LSGN gyventojai yra 13 proc. labiau patenkinti teikiamomis maitinimo paslaugomis, nei VSPC
Globos skyriaus gyventojai. VSPC Globos skyriaus gyventojai net 37 proc. maziau yra patenkinti
uzimtumo paslaugomis, nei LSGN gyventojai.

Siekiant didesnio VSPC Globos skyriaus gyventojy pasitenkinimo uzimtumo paslaugomis, VSPC Globos
skyrius, perimdamas LSGN gereﬂ? atirtj, sieks jvairinti uzimtumo veiklas pasitelkus informacinémis
a

technologijomis ir aktyvesne veikla lauke asmenims galintiems judéti. 1 ol

tbl

Pasilyginus organizuojamg uzimtumag tarp jstaigy, isaiskéjo, kad LSGN organizuoja skirtingas ]

Ic()aga pomeégius ir interesus, vykdomos lavinimo, aktyvinimo, kasdieniy jgudziy programos ir liai,
urie turi jtakos gyventojy pasitenkinimui uzimtumo paslaugomis. Galima S | 1as galéty
idjdinti VSPC gyventojy pasitenkinimg uZzimtumo paslaugomis. i |
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