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	Aplinkos analizė: išorinių ir vidinių veiksnių analizė

Išorės veiksniai ir jų poveikis įstaigos veiklai

politiniai ir teisiniai veiksniai  Socialinių paslaugų centras  (toliau – centras) yra Visagino  miesto savivaldybės biudžetinė įstaiga. Socialinių paslaugų centras vykdo valstybės ir savivaldybės deleguotas funkcijas socialinių paslaugų teikimo srityje.

Centro veiklos vykdymui ir plėtojimui įtakos turi politiniai veiksniai ir jų pokyčiai, įtakojantys socialinės apsaugos politiką Lietuvoje. Tai  Lietuvos Respublikos įstatymai, Vyriausybės nutarimai ir kiti teisės aktai, reglamentuojantys socialinę apsaugą. Vykdydamas veiklą, centras orientuojasi į Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos įgyvendinamas socialinės politikos priemones. 

Centro tikslai ir veiklos kryptys yra nukreipti atsižvelgiant į aktualias socialines problemas ir kurie yra reguliariai koreguojami atsižvelgiant į socialinę situaciją ir reikiamų socialinių paslaugų poreikį 

Ekonominiai veiksniai
Narystė Europos Sąjungoje yra svarbus veiksnys, sąlygojantis įvairius socialinius pokyčius Lietuvoje, ji sudaro sąlygas kelti ekonominės gerovės ir gyvenimo kokybės lygį. Centrui atsiveria galimybės pasinaudoti struktūrinių fondų lėšomis bei kitų fondų lėšomis.
Socialiniai veiksniai

            Socialinės apsaugos srityje vyksta dideli pokyčiai. Nuo 2006 m. liepos 1 d. įsigaliojo naujas Socialinių paslaugų įstatymas, kuris padeda labiausiai socialiai pažeidžiamoms grupėms – žmonėms su negalia, socialinės rizikos šeimoms, pagyvenysiems žmonėms. Naujuoju Socialinių paslaugų įstatymu siekiama skatinti socialinių paslaugų įvairovę ir didinti jų prieinamumą visiems bendruomenės nariams.
            Didėjant pagyvenusių žmonių skaičiui, iš kurių didelė dalis turi negalia, atsiranda šiems žmonėms specialūs poreikiai. Naujuoju Socialinių paslaugų įstatymu siekiama skatinti socialinių paslaugų įvairovę ir didinti jų prieinamumą visiems. Gyventojų amžiaus struktūros pokyčiai įtakoja naujų socialinių problemų atsiradimą, auga poreikis teikti naujas socialines paslaugas. Viena iš svarbiausių neigiamų problemų – mažėjantis užimtumo lygis, alkohologio ir psichotropinių medžiagų vartojimas, emigracijos  išaugimas, kurie sąlygoja socialiai remtinų asmenų ir vienišų pagyvenusio amžiaus žmonių skaičiaus didėjimą. 
Technologiniai veiksniai

            Informacinės visuomenės plėtra ir informacinių bei komunikacijos technologijų galimybės ne tik leidžia mažinti darbo sąnaudas, paspartinti darbo procesus, bet ir tobulinti teikiamų paslaugų kokybę, atsiranda galimybė operatyviai keistis informacija ir duomenimis su kitomis institucijomis. Vis didesnė gyventojų dalis turi galimybę naudotis šiuolaikinėmis informacinėmis, komunikacinėmis priemonėmis, o tai skatina klientų aptarnavimo ir paslaugų teikimo modernizavimą. Kad būtų pasiekiami šie tikslai, reikia ir toliau investuoti į kompiuterines  technologijas. 

Vidaus veiksniai ir jų poveikis įstaigos veiklai

            Teisinė bazė Centras, vykdydamas jam pavestas funkcijas, vadovaujasi šiais dokumentais: Lietuvos Respublikos Socialinių paslaugų įstatymu (2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493), Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministro 1999 m. kovo 30 d. įsakymu Nr. 31 „Dėl metodinės medžiagos socialinių paslaugų namuose organizavimui patvirtinimo“ (Žin., 1999, Nr. 32 – 933), Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministrės 2000 m. liepos 10 d. įsakymu Nr. 70 „Dėl Socialinių paslaugų katalogo 2000 m. patvirtinimo“ (Žin., 2000, Nr. 65 – 1968), Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2004 m. gegužės 28 d. įsakymu Nr. A1-146 „Dėl socialinių paslaugų poreikio asmeniui nustatymo principų ir tvarkos aprašo patvirtinimo“ (Žin., 2004, Nr. 88 – 3256), Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministrės 2005 rugpjūčio 23 d. įsakymu Nr. A1-238 „Dėl neįgaliųjų aprūpinimo techninės pagalbos priemonėmis ir šių priemonių įsigijimo išlaidų kompensavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ (Žin. 2005, Nr. 104 – 3847) ir  kitais teisės aktais, centro nuostatais bei Savivaldybės teisės aktais, reglamentuojančiais socialinę paramą.

          Organizacinė struktūra

      Centro struktūra suformuota pagal vykdomas funkcijas. Struktūrą sudaro 8 skyriai: 


1. Administracija;

2. Socialinės globos senyvo  amžiaus žmonėms ir suaugusiems asmenims su negalia skyrius;

3. Bendruomenės skyrius;

4. Nakvynės  namai;

5. Pagalbos namuose skyrius;

6. Paramos šeimai skyrius;

7. Laikino apgyvendinimo smurtą šeimoje patyrusiems asmenims skyrius;

8. Dienos socialinės globos skyrius.

Žmogiškieji ištekliai

      -     Centre yra patvirtinos šios pareigybės: 

      -     administracija – 4 pareigybės:

      direktorius -1, vyr. buhalteris -1, sekretorius-archyvaras – 1, buities sektoriaus vadovas -1.  -     kitas personalas 5,5 pareigybės:

      elektrikas -0,5, santechnikas -0,5, dailidė -0,5, kiemsargis -1, valytojai-3. 

      -     medicinos sveikatos priežiūros specialistai- 1,75 pareigybės:

      vyr slaugytoja -1 pareigybė; 

      masažuotoja -0,75 pareigybės. 

· socialinio darbuotojo padejėjo 21,25 pareigybės, 

· socialinių darbuotojų 9,25 pareigybės, 

· psichologė -0,5 pareigybės.
      Viso centre 42,25 pareigybių
Planavimo sistema

Siekiant užtikrinti socialinių paslaugų centro nuoseklų darbą, yra rengiami, skyrių  nustatytos formos, metiniai veiklos planai, bendras centro planas  bei strateginis įstaigos veiklos  planas. 

Finansiniai ištekliai

Centras yra biudžetinė įstaiga, finansuojama iš Savivaldybės ir valstybės biudžeto lėšų. Centro biudžetą sudaro: Savivaldybės biudžeto, LR Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos lėšos, Europos sąjungos struktūrinių fondų lėšos, lėšos iš kitų finansuojamų programų ir surinktos lėšos už teikiamas paslaugas namuose, iš globos skyriaus gyventojų, laikino apgyvendinimo skyriaus,  nedidėlė dalis lėšų gaunama iš rėmėjų.
Ryšių sistema (informacinės ir komunikavimo sistemos)

           Centro aprūpinimas informacinėmis technologijomis yra pakankamai geras. 2007 m. centre įrengta kompiuterinė klasė kuri aprūpinta šiuolaikine kompiuterine ir programine įranga. Dabar pagyvenę žmonės ir žmonės turintys negalią turi galimybę mokytis dirbti kompiuteriu, įgyti naujas žinias naudojant internetą. 

            Informacinės ir ryšių priemonės užtikrina neribotą informacijos sklaidą, pagreitina reikalingos informacjos paiešką, sudaro palankias sąlygas teikiamų paslaugų plėtojimui.  Centre yra įsigyta multimedijos įranga, kuri leidžia organizuoti konferencijas, seminarus. Socialiniai darbuotojai yra aprūpinti mobiliais telefonais.
 Vidaus kontrolės sistema

Centre teikiamų socialinių paslaugų teikimo kokybę vertina ir vykdo socialinių paslaugų centro administracija. Už paslaugų centro skyrių darbo organizavimą, uždavinių ir tikslų vykdymą atsako skyrių atsakingi darbuotojai. Metu pabaigoje  už skyrių darbą atsakingi darbuotojai pateikia centro direktoriui metinės veiklos ataskaitą, veiklos analizę ir numato tolimesnius veiksnius kitiems metams.
Ūkinį ir finansinį auditą atlieka Savivaldybės kontrolieriaus tarnyba (pagal grafiką). 



	2010  m. įstaigos rezultatų analizė

(prašome trumpai (iki 2 psl.) apibūdinti įstaigos veiklą ir rezultatus praėjusiu ataskaitiniu laikotarpiu)


	               Vykdydamas savo misiją, Socialinių paslaugų centras pagal nustatytus poreikius organziuoja ir teikia socialines paslaugas įvairioms socialinėms žmonių grupėms, rūpinasi jų socialine integracija, siekia pagerinti jų gyvenimo kokybę, sudaro sąlygas, užtikrinančias jų savarankiškumo išsaugojimą, skatina sugebėjimą pasirūpinti savimi  ir integruotis į visuomenę.  

               Centro veiklos svarbiausias uždavinys - organizuoti struktūrinių  skyrių darbą, teikti bendrąsias ir specialiąsias socialines paslaugas pagyvenusiems  žmonėms ir žmonėms su negalia, socialinės rizikos šeimoms, asmenims neturintiems socialinių įgūdžių, benamiams, grįžusiems iš įkalinimo įstaigų ir kitiems, turintiems socialinių problemų asmenims. 

                Centras teikia šias bendrąsias socialines paslaugas: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, transporto organizavimo, sociokultūrines paslaugas, asmens higienos ir priežiūros paslaugas, kitas bendrąsias socialines paslaugas, atsižvelgiant į specifinius Visagino savivaldybės gyventojų poreikius.
                Centras teikia šias specialiąsias socialines paslaugas: socialinę priežiūrą ir socialinę globą.  Socialinės priežiūros  paslaugoms priskiriama – pagalba į namus, socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas,  laikinas apnakvindinimas, intensyvi krizių įveikimo pagalba. 

Vadovaujantis pateiktais pagalbos namuose socialinio darbuotojo duomenimis išaugo pagalbos namuose gavėjų skaičius. Šias paslaugas gavo: 2007 m. - 80 žmonių, 2008 m. - 87 žmonės,  2009 m.- 87 žmonės. 2010 m. pagalbos namuose paslaugų gavėjų - 86 žmonės. Socilainės priežiūros paslaugų  gavėjų 84  iš jų 2 gauna dienos socialinės globos paslaugas namuose (asmenys su sunkia negalia).  Paslaugų poreikio vertinimas buvo atliktas 26 asmenims, informavimo, konsultavimo 25 paslaugos, kompensacine technika aprūpinta 22 asmenys, masažo paslaugas gavo 8 asmenys. Namuose paslaugų gavėjai aktyviai dalyvauja Bendruomenės skyriaus sociokultūrinėje veikloje.      

           Socialinė globa yra visuma paslaugų, kuriomis asmeniui (šeimai) teikiama kompleksinė, nuolatinės specialistų priežiūros reikalaujanti pagalba. 

           Centras teikia šias socialinės globos paslaugas: trumpalaikę ir ilgalaikę bei dienos  socialinę globą. Socialinė globa teikiama Centro struktūriniuose padaliniuose: Globos skyriuje ir Dienos socialinės globos skyriuje.
            Dienos socialinės globos skyriuje paslaugas  2009 - 2010 m. gavo 2 žmonės su proto negalia, kuriems buvo nustatytas socialinių paslaugų poreikis. Šio skyriaus klientams buvo organizuotos dienos užimtumo, sanhigieninės, maitinimo, pasivaikščiojimų, darbinio užimtumo paslaugos.

            Globos senyvo amžiaus žmonėms skyriuje paslaugas gavo: 2009 m. - 24 klientai, 20 – čiai  gyventojų  suteikta ilgalaikė globa, trumpalaikę globą gavo - 4. 2010 m.- 24 klientai, 13 – kai  klientų suteikta trumpalaikė globa, ilgalaikę globą gavo 10 klientų. Skyriuje teikiamos  slaugos paslaugos, darbinio užimtumo, laisvalaikio organizavimo, maitinimo, atliekamos asmens higienos procedūros, masažo bei sveikatingumo paslaugos.  Skyriaus klientai pageidauja, kad būtų įkurtos vienvietės palatos, kad būtų įsigyta šiuolaikiškesnės kompensacinės technikos. Klientai aktyviai įsitraukia į Bendruomenės skyriaus organizuojamą sociokultūrię veiklą.   

            Nakvynės namuose socialines paslaugas gavo 2009 m. - 33 klientai. 2010 metais Nakvynės namuose paslaugas gavo 25 gyventojai. 4 gyventojams paslaugos buvo teikiamos iki vienos paros. Įsidarbino 6 žmonės. 7 klientai išvyko gyventi į pastovią gyvenamąją vietą. 2 patalpinti į gydymo įstaigą. 2 klientai grįžo iš įkalinimo vietų, įsidarbino ir išvyko iš Nakvinės namų. Nakvynės namų klientams pastoviai teikiamos bendrosios socialinės paslaugos. Buvo organizuoti 4 pokalbiai su policijos pareigūnu. Pagal klientų poreikius teikiama psichologinė pagalba.  Klientams teikiama pagalba drabužiais, maistu. Organizuojamos tradicinės šventės. Klientai yra skatinami dalyvauti miesto renginiuose.      

             Nuo 2006 m. Socialinių paslaugų centre pradėjo veiklą Bendruomenės skyrius. Bendruomenės skyrius, įgyvendindamas veiklos uždavinius teikia bendrąsias socialinės paslaugas, suteikia galimybę centro klientams naudotis posėdžių, poilsio, laisvalaikio, relaksacijos įrengtomis patalpomis, šiuolaikinė sporto salė, masažo kabinetu. Bendruomenės skyriuje teikiamos  socialines paslaugos įvairioms socialinėms žmonių grupėms: pagyvenusiems žmonėms, žmonėms turintiems fizinę negalią, seniems vienišiems žmonėms, akliems ir silpnaregiams, kurtiesiems.  Bendruomenės skyriuje teikiamos socialinės paslaugos 87 klientams.
                Kompensacine technika buvo aprūpinta 200 žmonių. 

                Transporto paslaugų buvo suteikta 39 žmonėms.
                Paramos šeimai skyriaus įsteigimas praplėtė socialinio darbo ir socialinių paslaugų infrastruktūrą, socialinės paslaugos teikiamos kompleksiškai. Paslaugas gauna 109 socialinės rizikos šeimos,kuriose auga 200 vaikų.
                Laikino apgyvenimo smurtą šeimoje patyrusiems asmenims skyrius suteikė laikino apgyvendinimo paslaugas 3 asmenims patyrusiems psichologinį, moralinį, fizinį smurtą šeimoje.              

               Centre dirba psichologas, kuris teikia psichologinę pagalbą centro gyventojams bei klientams. Psichologinės pagalbos kreipėsi 58 klientai. Suteikta 127 individualios psichologinės  konsultacijos. Psichologinių užsiėmimų, konsultacijų, pokalbių  grupėse (Globos skyriaus gyventojams, Onkologinių ligonių draugijos ,,Kovok ir nugalėk“ nariams, ,,Neramių širdžių“ klubo nariams, aklųjų ir silpnaregių bei kurčiųjų savipagalbos grupių nariams, Neįgaliųjų draugijos nariams,) suteikta 31.  Psichologas aktyviai dalyvauja projektinėje veikloje. 

Projektinė ir programinė veikla:

Socialinių paslaugų centre  yra vykdomos šios programos ir projektai:
Projektai:

1. Tęsiamas ,,Nestacionarių mišrių socialinių paslaugų infrastruktūros plėtra Visagino savivaldybėje“ projektas;
2. Vykdomas  Globėjų ir įtėvių rengimo PRIDE ,,Padėk man užaukti... Aš laukiu...“ projektas. 

Programos:

1. Senyvo amžiaus žmonių su negalia, vaikų iš socialinės rizikos šeimų, neinfekcinių ligų profilaktika; 

2. Žmonių su sunkia negalia aprūpinimas slaugos higienos priemonėmis;
3  Maitinimo organizavimas žmonėms praradusiems pragyvenimo šaltinį;
4. ,,Su pasitikėjimu į ateitį“;
5. ,,Nenuleiskime rankų... “;
6. ,,Mes kartu“; 

7. „Padėkim vieni kitiems„;
8. ,,Laisvas prioritetas“; 

9. ,,Ištieskim ranką gamtai“;
10. „Senyvo amžiaus žmonių vasaros poilsis ir jų užimtumo organizavimas“. 

             Centro darbuotojai kaupia ir sistemina informaciją apie socialines asmenų grupes, apklausia gyventojus dėl socialinių paslaugų poreikio ir kokybės gerinimo, teikia pasiūlymus Visagino savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriui dėl socialinių paslaugų  infrastruktūros plėtojimo bei prevencinių priemonių įgyvendinimo krypčių. Rengia ir įgyvendina ilgalaikes ir trumpalaikes socialines programas, bendradarbiauja su sveikatos priežiūros, švietimo, kultūros bei kitomis institucijomis. Informuoja bendruomenę apie centro veiklą per žiniasklaidos priemones. Nustatyta tvarka nagrinėja ir atsako į Visagino savivaldybės gyventojų paklausimus, skundus, pasiūlymus, ieško efektyvių priemonių iškylusioms problemoms spręsti.



	SSGG analizė

Stiprybės

1. Po pastato renovacijos ir remonto darbų centre įsteigti nauji padaliniai, centras tapo
šiuolaikinis, patogus, erdvus, pritaikytas neįgaliesiems žmonėms pastatas. Suplanuoti ir įrengti centro kabinetai bei  gyventojų gyvenamieji kambariai, kas leidžia išplėsti  teikiamų socialinių paslaugų spektrą bei gerinti jų kokybę. Aprūpinimas specialiosiomis priemonėmis pagerino teikiamų paslaugų kokybę. Centro personalas kaupia patirtį dalyvaujant projektinėje veikloje, seminaruose.

2. Pakankamas kompiuterizavimas bei aprūpinimas mobiliuoju ryšiu.
3. Sudarytos darbuotojams geros darbo bei poilsio sąlygos.
      4.  Yra noras dirbti, siekti darbo rezultatų, teikti socialines paslaugas.
5.  Pakankamai išplėtotas socialinių paslaugų tinklas senyvo amžiaus žmonėms ir žmonėms   su  negalia.
6.  Pakankamai išlpėtota sociokultūrinė veikla.
7. Dauguma  socialinių darbuotojų turi aukštąjį socialinio darbuotojo išsilavinimą arba jo siekia.
8.  Paruoštas viso centro pastato  ir centro teritorijos rekonstrukcijos projektas.
9.  Ruošiami dokumentai Globos skyriaus slaugos licenzijavimui.
Silpnybės

1. Šiuo metu centras negali teikti visų planuotų socialinių paslaugų neįgaliesiems klientams:

1.1. nera specializuoto transporto neįgaliesiems asmenims;

1.2. keltuvas neatitinka techninių reikalavimų. 

2. Silpnas miesto socialinių darbuotojų tarpusavio bendradarbiavimas.
3. Ne visų darbuotojų įgytos valstybinės kalbos kategorijos atitinka turimų žinių kokybės,

todėl sunku tvarkyti dokumentaciją, bendrauti kolektyve, kelti kvalifikaciją.

4. Reiklainga įsigyti srovės matavimo transformatorių  ir jį sumontuoti.
6.   Reikalinga įsigyti kopijavimo aparatą bei skanerį.

      7.   Efektyvinti bendradarbiavimą tarp padalinių, dalyvavimą centro renginiuose,
       sociokultūrinėje veikloje.
 8.   Atlikti socialinių darbuotojų psichologinių rizikos veiksnių vertinimą.
      Galimybės
       1. Dalyvavimas projektinėje veikloje leidžia papildomai surasti papildomus finansavimo
       šaltinius,  reikalingus teikiant socialines paslaugas.  

 2.  Visuomenės informavimas  apie centro veiklą suteiks galimybę plačiau supažindinti miesto 
 gyventojus su centro teikiamomis paslaugomis, renginiais bei sociokultūrine veikla. 

       3.  Užtikrinti socialinių, sveikatos programų bei sociokultūrinių renginių įvairovę. 

 4.  Įvykdžius ,,Visagino socialinių paslaugų pastato rekonstrukcijos“  projektą  pagerės klientų
 gyvenimo sąlygos, pasivaikščiojimo, darbinio užimtumo sąlygos ir socialinių paslaugų
 kokybė, kas teigiamai paveiks 2012-2015 metų įstaigos licenzijavimui, padės taupyti  lėšas  skirtas centro apšildymui.  

 5. Dėka naujos centro internetinės svetainės pagerės informacijos pateikimas visuomenei
 bendradarbiavimas su kitomis įstaigomis.
Grėsmės

       1.  Mieste stebima didelė emigracijos tendencija, kas lemia didesnį poreikį teikiant socialines   

       paslaugas:

       1.1. Didėja  senų vienišų, neįgalių žmonių skaičius, kuriems reikalingos  socialinės paslaugos.

       1.2. Truks socialinių darbuotojų, kurie galės teikti šias paslaugas.
       2.  Socialinių problemų gilėjimas, bendruomenės iniciatyvumo nesivystymas. 

 3.  Socialinės atskirties ir rizikos grupės asmenų skaičiaus didėjimas.
 4.  Socialinių paslaugų centro Globos skyriaus vietų skaičius neatitiks augantiems poreikiams.
 5.  Del finansinės situacijos valstybėje gali iškilti kliučių 2012-2015 metų įstaigos

  licenzijavimui. 


	Misija
Teikti socialines paslaugas Visagino miesto savivaldybės gyventojams.



	Įstaigos strateginiai tikslai:

Pagal programą Nr. 06 

Užtikrinti efektyvų Socialinių paslaugų veiklą.




(2010) – (2013) -ųjų metų įstaigos  lėšų poreikis ir finansavimo šaltiniai

	Ekonominės klasifikacijos grupės
	2010 - ųjų

metų

faktas
	2011 - ųjų

metų

planas
	2012-ųjų

metų

Projektas%
	2013 - ųjų

metų

Projektas%

	1. Iš viso lėšų poreikis:
	1121,460
	1294,360
	1352,275
	1419,870

	1.1. Iš jų išlaidoms:
	484,650
	540,070
	1352,275
	1419,870

	-darbo užmokesčiui
	636,950
	754,290
	
	

	-kitoms išlaidoms
	
	
	
	

	1.2. Iš jų turtui įsigyti
	
	
	
	

	2. Finansavimo šaltiniai:
	1121,460
	1294,360
	1352,275
	1419,870

	Savivaldybės lėšos
	1078,760
	1242,240
	1295,445
	1360,200

	Kiti šaltiniai
	42,700
	54,120
	56,830
	59,670


PRIDEDAMA:

1. Programos  aprašymas, 1 b forma, 3 lapai.
2. Programos tikslų, uždavinių vertinimo kriterijų, priemonių ir priemonių išlaidų suvestinė , 1 lentelė, 2 lapai .
3. Programos  vykdymas ir monitoringas, 2 lentelė, 3 lapai.
      Direktorė
                Valentina DUNAUSKIENĖ   



  (įstaigos vadovo pareigos)
                                               (vardas, pavardė)
                    (parašas)














     Vyr. BUHALTERĖ
                 marytė urbanavičienė

         (įstaigos finansininko pareigos)
                                                      (vardas, pavardė)

     (parašas)






      sOCIALINIO DARBO 

      ORGANIZATORĖ BENDRUOMENEI   LORETA GRIGALIŪNIENĖ

         (įstaigos atsakingo asmens už strateginį
                                    (vardas, pavardė)

       (parašas)

          planavimą pareigos)
	2010-11-12


                            Data
SOCIALINĖS PARAMOS ĮGYVENDINIMO PROGRAMA 
      1b forma
(programos pavadinimas)
PROGRAMOS APRAŠYMAS

	Biudžetiniai metai
	           2010 -ieji

	Asignavimų valdytojas 


	Visagino socialinių paslaugų centras
	Kodas


	300079075


	Programos kodas
	06

	Programos parengimo argumentai
Programa tęstinė. Programa rengiama siekiant teikti socialines paslaugas Visagino savivaldybės gyventojams ir efektyviai vykdyti Visagino savivaldybės deleguotas socialinių paslaugų funkcijas.


	Savivaldybės prioritetas (-ai) 

(pagal Visagino Strateginį plėtros planą)


	Socialinių paslaugų kokybė ir prieinamumas
	Eil. Nr.
	

	Programa įgyvendina strateginį tikslą - gerinti socialinę aplinką, teikiant kokybiškas socialines paslaugas.



	Kodas
	Programos tikslo pavadinimas 



	01
	Teikti socialines paslaugas Visagino savivaldybės gyventojams  bei skatinti socialinių paslaugų plėtra bendruomenėje.


	     Įgyvendinant programą užtikrinamas stacionarių bei nestacionarių socialinių paslaugų teikimas įvairioms žmonių grupėms. Socialinių paslaugų centras organizuoja ir teikia socialinės priežiūros (pagalbos namuose) ir socialinės globos (dienos socialinės globos asmens namuose) paslaugas senyvo amžiaus žmonėms, suaugusiems su negalia bei jų šeimoms. Visagino socialinių paslaugų centre veikia Socialinės globos senyvo amžiaus žmonėms skyrius, Nakvynės namai, Bendruomenės skyrius. Įgyvendinus BPD projektą ,,Nestacionarių  mišrių socialinių paslaugų infrastruktūros plėtra Visagino savivaldybėje“ 2008 m. pradėjo veikti nauji skyriai: Dienos socialinės globos skyrius vyresnio amžiaus žmonėms, Paramos šeimai skyrius ir Laikino gyvenimo smurtą šeimoje patyrusiems asmenims skyrius. Nuo 2008 m. liepos mėn.  Nakvynės namai persikėlė į naujai suremontuotas, pritaikytas laikinam gyvenimui patalpas Taikos pr.15 D. 

Įgyvendinant tikslą, vykdomi uždaviniai:

    01 Uždavinys. Planuoti ir organizuoti įstaigos veiklą.
Šiam uždaviniui įgyvendinti numatomos priemonės:
1. kelti socialinių darbuotojų kvalifikaciją, profesinę kompetenciją organizuojant darbuotojų mokymą,
kvalifikacijos kėlimą; 
2. plėtoti informacines technologijas;
3. dalyvauti respublikiniuose projektuose ir programose, tęsti ,,Nestacionarių mišrių socialinių paslaugų infrastruktūros plėtrą Visagino savivaldybėje“ vykdymą;
4. aktyviai dalyvauti įvairių fondų finansuojamuose projektuose.
02 Uždavinys. Vykdyti veiklą iš specialiųjų programų lėšų.
    Šiam uždaviniui įgyvendinti numatomos priemonės: 

     1. Gerinti cento klientų  gyvenimo sąlygas bei teikiamų socialinių paslaugų kokybę.

     03 Uždavinys. Dalyvauti projektinėje veikloje.

       Šiam uždaviniui įgyvendinti planuojama dalyvauti projektuose, susijusiose su socialinių paslaugų teikimu Visagino miesto savivaldybės gyventojams.  

     04. Uždavinys. Efektyviai naudoti tikslines lėšas.
     1. Naudojant efektyviai  gautas tikslines lėšas pagerės žmonėms su visišką negalia teikiamų socialinių paslaugų kokybė.
      05. Uždavinys. Gerinti vidinius informacijos sklaidos būdus.
      1. Patobulinti bendrų centro pasitarimų ir atskirų padalinių susirinkimų organizavimo procedūrą.
  2. Atlikti periodines darbuotojų apklausas apie vidinės informacijos sklaidą.
  3. Aktyvinti kolektyvo tarybos veiklą, sprendžiant įstaigos tikslus ir uždavinius, socialinių paslaugų  teikimo kokybė ir bendradarbiavimą.
  4. Nuteikti skyrių atsakingus darbuotojus teikti informaciją apie skyrių veiklą, organizuojamus renginius centro bendruose stenduose. 


	

	


	Įgyvendinant programos tikslą:

· rezultato pasiekimo vertinimo kriterijai:

- pravestų renginių skaičius – 13;
- išvykų – 4;                                                                                     

-įgyvendintų programų skaičius – 8; 

· produkto pasiekimo vertinimo kriterijai:

Gyventojų skaičius VSPC  - 24;
Socialinių paslaugų skaičius namuose (aptarnavimas namuose) – 86;
Klientų  skaičius  Dienos socialinės globos skyriuje per metus – 2 ;
Paramos šeimai skyrius - 85 šeimos ;
Laikino apgyvendinimo smurtą šeimoje patyrusiems asmenims skyriuje buvo  apgyvendinta ir paslaugas gavo 3 žmonės ;
Bendruomenės skyriaus  lankytojų skaičius per  metus - 150-200;
Nakvynės namų  vietų skaičius – 16, per metus apgyvendinta - 25 klientai ; 

Psichologo paslaugos:

 - kreipėsi  58 klientai psichologinei pagalbai gauti ; 

 - individualių konsultacijų -127 ; 

 - grupinių užsiėmimų, konsultacijų, pokalbių 31.  

 - publikacijų ir TV reportažų apie  Visagino miesto Socialinių paslaugų centro veiklą – 7 ;
 - nuolatinis informacijos skelbimas internetiniame puslapyje – www.visaginas.lt ir centro tinklalapyje www.vspc.lt
Numatomas programos įgyvendinimo rezultatas

Numatoma, kad socialinės paslaugos bus teikiamos pagal numatytus prioritetus, t. y.:

•  didės paslaugų, teikiamų šeimai ir vaikui, skaičius, gerės jų kokybė;

•  krizinėje situacijoje atsidūrę asmenis, vaikai gaus savalaikę kompleksinę socialinę pagalbą;

•  spartės neįgaliųjų integracija;

•  vyks asmenų, atsidūrusių socialinėje atskirtyje, socialinė adaptacija;

•  bus plečiamos ir gerinamos paslaugos, teikiamos seniems ir pagyvenusiems žmonėms.



	Galimi programos vykdymo ir finansavimo variantai: 

Valstybės biudžeto lėšos, Savivaldybės biudžetas, Europos sąjungos lėšos, pajamos už  centro teikiamas paslaugas, lėšos gautos kaip parama


	Susiję įstatymai: 
Centras, vykdydamas jam pavestas funkcijas, vadovaujasi šiais dokumentais: Lietuvos Respublikos Socialinių paslaugų įstatymu (2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493), Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministro 1999 m. kovo 30 d. įsakymu Nr. 31 „Dėl metodinės medžiagos socialinių paslaugų namuose organizavimui patvirtinimo“ (Žin., 1999, Nr. 32 – 933), Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministrės 2000 m. liepos 10 d. įsakymu Nr. 70 „Dėl Socialinių paslaugų katalogo 2000 m. patvirtinimo“ (Žin., 2000, Nr. 65 – 1968), Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2004 m. gegužės 28 d. įsakymu Nr. A1-146 „Dėl socialinių paslaugų poreikio asmeniui nustatymo principų ir tvarkos aprašo patvirtinimo“ (Žin., 2004, Nr. 88 – 3256), Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministrės 2005 rugpjūčio 23 d. įsakymu Nr. A1-238 „Dėl neįgaliųjų aprūpinimo techninės pagalbos priemonėmis ir šių priemonių įsigijimo išlaidų kompensavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ (Žin. 2005, Nr. 104 – 3847) ir  kitais teisės aktais, centro nuostatais bei Savivaldybės teisės aktais, reglamentuojančiais socialinę paramą.




	Veiksmai, numatyti Strateginiame Visagino miesto plėtros plane, kurie susiję su aprašoma programa: veiksmai įgyvendinantys uždavinius 
 5.1.4 užtikrinti socialiai pažeidžiamų ir margalinių grupių socialinę integraciją

	Kita svarbi informacija. 
Programa sudaro galimybę vykdyti kitas programas


